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Аннотация 

В Российской Федерации все больше внимания направлено на устойчивость и 

инклюзию, в том числе инклюзию цифровой среды. Доступность цифровой среды является 
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дополнительной ценностью для многих, в первую очередь, для людей с инвалидностью и 

ограниченными возможностями здоровья, но также для пользователей, у кого возникают 

проблемы с использованием цифровых технологий. По данным Росстата, на 2022 год в 

Российской Федерации было официально зарегистрировано 11,331 миллионов человек с 

инвалидностью и/или ограниченными возможностями здоровья, статистика детей с 

инвалидностью и/или ограниченными возможностями здоровья на 2022 год составляет 729 

тысяч, в это число входят дети с особенностями зрения, слуха, опорно-двигательного 

аппарата, генетическими болезнями, психическими и неврологическими отклонениями 

здоровья от нормы. Всеобщей декларацией прав человека, принятой резолюцией 217 А (III) 

Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций от 10 декабря 1948 года, 

предусмотрено право на равенство возможностей, важнейшим условием которой является 

формирование доступной среды с помощью применения индивидуального подхода в 

решении вопросов инклюзии применительно к каждому с учетом их потребностей, 

окружения, семейных условий, образования, вида трудовой деятельности, личностных 

особенностей и на основании сопоставления желаний инвалида и его объективных 

возможностей. 
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Введение 

Глобализация привела к увеличению разнообразия во многих сообществах, а технологии 

вышли на новый уровень. В цифровом пространстве практически не существует рамок, что 

делает их местом, где идеи со всего мира могут объединяться и развиваться, но инклюзия 

необходима для того, чтобы это разнообразие было представлено для всех.  

Адаптированная цифровая среда обладает способностью охватывать, распознавать и 

усиливать недостаточно развитий опыт и идеи, что приводит к росту креативности и инноваций. 

Благодаря разнообразию прогресс продолжается, а идеи становятся более обширны, что 

позволяет использовать опыт и знания людей из разных слоев общества и помогает бросить 

вызов существующему положению дел и произвести изменений наименее травматичным 

способом. 

Важным решающим фактором быстрой цифровизации является старение населения 

промышленно развитых стран и ухудшение их здоровья.  

Нормализация и построение доступной адаптированной цифровой среды требует участия 

каждого в преодолении проблем, адаптации, а также признании преимуществ для создания 

инклюзивного цифрового будущего.  
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Основная часть 

Прежде чем говорить о преимуществах доступности и инклюзивности цифровых продуктов, 

необходимо понимать сходства и различия между ними. В то время как доступность направлена 

на то, чтобы люди с ограниченными возможностями могли эффективно использовать веб-сайты 

и другие цифровые продукты, инклюзивный дизайн, с другой стороны, фокусируется на 

продуктах и услугах, которыми может пользоваться разнообразная группа людей. Эти две 

терминологии взаимосвязаны, поскольку инклюзивный дизайн, в частности, признает, что 

решения, которые работают для людей с ограниченными возможностями, вероятно, также будут 

хорошо работать для всех. (рисунок 1) 

 

Рисунок 1 - Взаимосвязь доступности и инклюзивности цифровых продуктов 

Создание доступных цифровых продуктов позволяет предоставить дополнительные 

преимущества и охватить большее количество людей.  

Рекомендации по обеспечению доступности Консорциума Всемирной паутины 

представляют собой всеобъемлющие принципы инклюзивного цифрового дизайна, которые 

обеспечивают справедливый и равный доступ к онлайн-платформам, контенту и услугам для 

всех людей с ограниченными возможностями, включая: 

 слуховые: слабослышащие, глухота; 

 когнитивные и неврологические: неспособность к обучению, отвлекаемость, трудности с 

запоминанием, сосредоточение на больших объемах информации; 

 физические: трудности с использованием мыши или клавиатуры, ограниченный контроль 

мелкой моторики, более медленное время отклика; 

 речь: трудности с воспроизведением речи для служб распознавания речи или людей; 

 зрение: степени ухудшения одного или обоих глаз, дальтонизм, чувствительность к ярким 

цветам. 

Вовлечение сообщества инвалидов в обсуждение и дизайн цифровой доступности в 

стратегии направлены на обеспечение того, чтобы информация, продукты и услуги были 

одинаково просты для всех потребителей в доступе, навигации, использовании, чтении и 

понимании онлайн. (рисунок 2) 
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Рисунок 2 - Критерии интуитивного пользования доступной цифровой среды 

Люди, живущие с ограниченными возможностями, представляют значительную 

глобальную аудиторию. Они также являются аудиторией, которую неправильно понимают, 

непреднамеренно упускают из виду из-за привычки или взгляда с одного ракурса, который 

определяет людей как их инвалидность, или просто из-за того, что до недавнего времени просто 

не были частью общественности. Во всем мире сообщество инвалидов велико и разнообразно, 

в том числе: 

 285 миллионов человек имеют нарушения зрения; 39 миллионов слепы, и 82% всех слепых 

людей в возрасте 50 лет и старше; 

 466 миллионов человек страдают инвалидизирующей потерей слуха; к 2050 году это число 

возрастет до более чем 900 миллионов; 

 От 1 до 3% населения имеют умственную отсталость, то есть около 200 миллионов 

человек; умственная отсталость значительно чаще встречается в странах с низким 

уровнем дохода – примерно 16 на каждые 1000 человек. 

 Около 18,5 миллионов человек страдают нарушениями речи. 

Хорошим примером внедрения доступных цифровых технологий могут служить 

видеоролики с субтитрами несмотря на то, что субтитры были предназначены для людей с 

потерей слуха, они широко используются многими во время поездок на работу, просмотра 

социальных сетей, на работе или иностранцами, которые смотрят фильмы, чтобы выучить язык. 

То же самое касается атрибутов альтернативных источников информации (далее атрибут ALT) 

для пользователей, у которых показ изображений в браузере отключен. Хотя альтернативный 

текст вместо фотографий – это прежде всего принцип веб-доступности, предназначенный для 

слабовидящих пользователей, использующих программы чтения с экрана, атрибуты ALT имеют 

дополнительные преимущества. В случае, если изображение не может быть загружено, будет 

отображен текст Alt.  

Функции доступной цифровой среды помогают выявлять потребности различных типов 

пользователей. Пользователи могут различаться по различным признакам, таким как раса, пол, 

уровень благосостояния, физическим способностям и другим аспектам жизнедеятельности. 

Такие голосовые помощники как Siri, Google Assistant, а в дальнейшем и Алиса изначально не 

были разработаны для облегчения пользования цифровыми продуктами людей с инвалидностью 

и/или ограниченными возможностями здоровья нельзя отрицать их преимущества. Такие 

функции, как диктовка текстовых сообщений или открытие определенных приложений без 

физического прикосновения к устройству, управление интерфейсом различных приложений с 
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помощью голоса – это лишь некоторые из них. 

Одна из интересных функций доступности цифровых сетей, которая была недавно 

реализована – это возможность подключения наушников для распознавания звука. С возрастом 

люди сталкиваются с проблемой потери слуха, называемое пресбикузис. В этом состоянии слух 

постепенно ухудшается, некоторые звуки искажаются. Использование наушников становится 

удобным для точной настройки звуков. На новых смартфонах появилась специальная функция, 

называемая распознаванием звука. Это позволяет прослушивать 12 различных звуков 

окружающей среды. Так же функция помогает глухим людям реагировать на разные звуки, 

представьте людей, которые могут слушать музыку в наушниках, сохраняя при этом 

возможность получать уведомления о дверном звонке, сирене, бытовой технике и о многом 

другом. 

Заключение 

Доступность – это изменение в мышлении общества в целом. Это не просто контрольный 

список того, что вы должны сделать. Инклюзивность выходит за рамки простого 

предоставления вспомогательных технологий. Это требует целостного и систематического 

подхода к предоставлению продуктов и услуг конечным пользователям, которые активно и 

эффективно позволяют им максимизировать свой вклад независимо от инвалидности или 

ограничения возможностей здоровья. Это требует применения передового опыта экспертов 

посредством внедрения соответствующих технологий, обучения и передачи знаний.  

Это также требует чуткого подхода, который рассматривает любого человека как 

способного внести полноценный вклад и имеющего право на устранение барьеров, на их полное 

включение в жизнь. 
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Abstract 

Globalization has led to increased diversity in many communities, and technology has reached 

new levels. In the Russian Federation, more and more attention is focused on sustainability and 

inclusion, including the inclusion of the digital environment. Accessibility of the digital environment 

is an additional value for many, primarily for people with disabilities and disabilities, but also for 

users who have problems using digital technologies. According to Rosstat, 11.331 million people 

with disabilities and/or disabilities were officially registered in the Russian Federation in 2022, the 

statistics of children with disabilities and/or disabilities for 2022 is 729 thousand, this number 

includes children with visual, hearing, musculoskeletal system, genetic diseases, mental and 
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neurological health deviations from the norm. The Universal Declaration of Human Rights, adopted 

by resolution 217 A (III) of the United Nations General Assembly of December 10, 1948, provides 

for the right to equal opportunities, the most important condition of which is the formation of an 

accessible environment through the application of an individual approach to addressing issues of 

inclusion in relation to everyone, taking into account their needs, environment, family conditions, 

education, the type of work activity, personal characteristics and on the basis of a comparison of the 

desires of a disabled person and his objective capabilities. 
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