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Введение 

Деятельность экскурсовода в современном мире имеет важное значение для передачи 

культурного и духовного наследия, особенно молодому поколению. Социальный заказ 

подготовки по специальности «Экскурсовод (гид)» предъявляет высокие требования к 

овладению профессиональным мастерством, о чем говорится в Федеральном законе от 

20.04.2021 № 93-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" в части правового регулирования деятельности 

экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников"» и Постановлении 

Правительства Российской Федерации от 07.05.2022 № 833 «Об утверждении Положения об 

аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков».  

В Федеральном законе № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», государственном стандарте Российской Федерации (ГОСТ) и других нормативно-

правовых актах экскурсовод (гид) определяется как профессионально подготовленное лицо, 

осуществляющее деятельность по ознакомлению экскурсантов (туристов) с объектами показа в 

стране (месте) временного пребывания, а понятие экскурсия – как целенаправленное 

постижение человеком действительности с помощью всех его органов чувств (зрение, слух, 

осязание, обоняние, тактильное ощущение) и логики во время ознакомления с тематически 

объединенными объектами на местности под руководством квалифицированного специалиста 

(экскурсовода). То есть проведение экскурсии имеет огромное воспитательное значение, 

прививает уважение к истории, культуре своего народа, памятникам культуры. 

О профессиональной подготовке экскурсоводов с точки зрения готовности «деятельности 

экскурсовода в теории готовности к деятельности в напряженных ситуациях говорится в 

научной литературе (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, Н.И. Наенко, В.А. Пономаренко) 

[Курило, 1998]. Однако в современной педагогической практике подготовки экскурсоводов 

недостаточно исследований, направленных на разработку функциональной модели готовности 

специалиста к деятельности экскурсовода [Блохин, www], о чем пишут исследователи, 

специализирующиеся на подготовке экскурсоводов.  

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма Института языков и культуры народов 

Северо-Востока РФ СВФУ имени М.К. Аммосова специализируется на обучении специалистов 

в области сервиса и туризма. Кафедра работает с 2012 года и предоставляет студентам знания и 

навыки, необходимые для работы в индустрии туризма. В программу кафедры включено 

изучение таких предметов, как география туризма, гостеприимство, маркетинг и менеджмент в 

туризме, экскурсоведение, управление туристическими предприятиями, музейно-выставочная 

деятельность и другие. На кафедре проводятся исследования в области туризма и 

гостеприимства, проводятся различные мероприятия (встречи с интересными людьми, 

экспедиции, сплавы и др.). Кроме проведения традиционных занятий лекционного типа, 

производственных практик, кафедра предлагает различные курсы: как онлайн-курсы по 

дисциплинам, так и курсы повышения квалификации (72 часа) и курсы переподготовки 

специалистов (252 часа).  

Для предоставления студентам практического опыта кафедра тесно сотрудничает с «Точкой 

кипения», которая организует образовательный интенсив «От идеи к прототипу» в рамках 

федерального проекта Университета 20.35. Так, студенты третьего курса направления 43.03.02 

Туризм, профиля «Технология организации туроператорских и турагентских услуг» по 

дисциплине «Основы проектной деятельности» приняли участие в интенсиве с инициативными 
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проектами по созданию виртуальных экскурсий. В связи с этим целью статьи является 

обоснование влияния участия в интенсиве как практического применения теоретических знаний 

в разработке виртуальной экскурсии на формирование и развитие у студентов 

профессиональных и практических компетенций в области экскурсионной деятельности и в 

сфере туризма с учетом региональных особенностей. 

Основная часть 

Следует отметить, что на обучающихся в глобальную пандемию оказало влияние 

дистанционное обучение. Педагогам экспериментально пришлось осваивать различные 

технологии электронного обучения, выбирать новые методы, приемы обучения. В период 

пандемии студенты не могли оттачивать навыки коммуникации между собой, с 

преподавателями, со своими экскурсантами вживую. После пандемии на очное обучение 

вернулись студенты разного уровня, адаптировавшиеся к онлайн-обучению: эффективно 

приобретающие знания и практически применяющие их в своей образовательной деятельности, 

а также обучающиеся, привыкшие по инерции пассивно общаться через экран монитора, то есть 

готовые и неготовые составлять и проводить экскурсии, разрабатывать технологическую карту 

и в большинстве затрудняющиеся проводить экскурсионный рассказ обзорной экскурсии . 

Чтобы активизировать студентов в их обучении проводить экскурсии, на заседании кафедры 

было решено приять участие в проектно-образовательном интенсиве (ПОИ) Университета 20.35 

(У20.35). Заданием для участия в интенсиве стало составление виртуальной экскурсии, 

авторского путеводителя или рекламного ролика (на выбор).  

Проектно-образовательный интенсив «От идеи к прототипу» проводит Университет 20.35 

Федеральная образовательная площадка, в котором могут принять участие студенты со всей 

России, весь образовательный контент, личные кабинеты всех участников работают на его 

платформе, все миссии, ключевые мероприятия и брифинги проводит У20.35, вся рассылка 

новостей и объявлении идет также от У20.35. 

Организационная работа проводится «Точкой кипения» СВФУ. В основные задачи 

организаторов интенсива входит: 

1. Наборная кампания на интенсив. Студенты создают команды рандомно или участвуют 

командой из своей учебной группы. 

2. Информационная поддержка (например, напоминать о дедлайнах, размещать анонсы 

поддерживающих мероприятий). 

3. Сопровождение интенсива (закрепление наставников и трекеров за командами, 

проведение поддерживающих мероприятий, приглашение экспертов на поддерживающие 

мероприятия). 

На входе в проект студенты выбирают тему из банка задач У20.35. В Банке задач собраны 

задачи, которые заказаны юридическими лицами, ими являются ИП, ООО, АО. Или же команды 

разрабатывают собственный проект с инициативной темой. К каждой команде прикрепляются 

проектные наставники. В задачу наставников входит: 1. Пройти Школу наставников. 2. 

Участвовать в брифингах У20.35, вести коммуникацию с У20.35 в Zulip, следить за 

обновлениями и рассылками в личных кабинетах и на почте. 3. Организовать и сопровождать 

работу команды до финала. 

Проект выполняется студентами самостоятельно в течение двух с половиной месяцев 

поэтапно.  
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Первое поддерживающее мероприятие «Краш-тест», в ходе которого студенты защищают 

свой проект на начальном этапе по предложенному шаблону: придумать и описать идею 

проекта; поставить проблему, решение проблемы, цели, задачи, начать изучение аналогов на 

рынке.  

«Переход к разработке» – это второе поддерживающее мероприятие интенсива, на котором 

команды обсудят с экспертами итоги этапа «Исследование». Мероприятие проводится онлайн 

два дня на платформе У20.35. Команды защищают результаты исследования, которое они 

провели: опровергнуты или подтверждены предположения; изучение аналогов на рынке, 

результаты пользовательского тестирования, первоначальное решение прототипа. По итогам 

данного этапа, получив результаты, команды корректируют описание проекта и планы по его 

реализации. Далее можно приступать к разработке. 

В итоге встречи эксперты-консультанты предоставляют материал для подготовки к этапу 

разработки: проблема – действительно ли она существует, так ли она актуальна; аналоги – как 

пользователь пытается решить задачу сейчас, недостатки этих решений; решение – 

действительно ли оно будет востребовано в том виде, который они предлагают; пользователь – 

правильно ли выбрали аудиторию; ёмкость рынка, как и на чём зарабатывают конкуренты, за 

что люди платят. 

Важно отметить, что студенты работают командой, за время работы в проекте между 

студентами тесное общение, взаимодействие внутри команды, распределение ролей, также 

объема работы в команде, связь с музеем, в ходе которого студенты договариваются, 

согласовывают условия по разработке своего продукта, применяют навыки умения планировать 

свое время. 

Третье поддерживающее мероприятие – «Труба экспертов». Участники интенсива на этом 

этапе представляют, какая работа проделана: объём потенциального рынка, расчет 

себестоимости готового продукта, итоговая цена прототипа. 

И финальный этап – демонстрация прототипа идеи. Это защита команды о проделанной 

работе за два с половиной месяца, как они, начав с идеи разработать виртуальную экскурсию, 

обосновали свою идею, поставили задачи, провели исследование, разработали свой проект и 

представили прототип перед экспертами. 

Между поддерживающими мероприятиями Точкой кипения проводятся консультации 

команд с экспертами. Во время беседы с экспертами команды презентуют обновленный паспорт 

проекта и промежуточные итоги работы в интенсиве, а также делятся планами дальнейшей 

разработки решения. Эксперты комментируют ошибки и дают рекомендации по улучшению 

проекта. Общение команд с экспертами проходит в пространстве «Точки кипения» и на 

виртуальной платформе У20.35.  

Также между поддерживающими мероприятиями наставники проводят трекинг-встречи со 

своими командами, на которых наставники корректируют ход работы по проекту.  

В ходе работы по проекту Команды заполняют на платформе У20.35 проектные миссии 

(«Миссия 1: запуск проекта», «Миссия 2: исследование», «Миссия 3: разработка», «Миссия 4: 

упаковка») в цифровом профиле команды; дневниковые записи – формы обратной связи за 

интенсив; опрос по итогам поддерживающего мероприятия для участников. 

Таким образом, в ходе интенсива студенты проходят поэтапное обучение по реализации 

проектов. У20.35 предоставляет для реализации проектов Образовательное пространство 

«Точки кипения», свою виртуальную платформу, консультации и оценки экспертов работ 

студентов. 
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В интенсиве студенты кафедры группы ТОТТУ-21 третьего курса представили проект 

Виртуальных экскурсий и видеоролика: 

 По специализированному научному и культурному учреждению, лаборатории, Музею 

мамонта им. П.А. Лазарева Северо-Восточного федерального университета. 

 По ГБУ РС(Я) «Якутский государственный объединенный музей истории и культуры 

народов Севера им. Ем. Ярославского». 

 По Музею Института мерзлотоведения СО РАН. 

Разработанные командами виртуальные экскурсии демонстрируют зрителю на экране 

трехмерное многоэлементное пространство, что позволяет наблюдать и изучать объект зрителю, 

находящемуся вне пространства музея, с монитора телефона или компьютера. Несомненным 

плюсом виртуальных экскурсий является то, что данная область экскурсоведения дает музеям 

открыть свои двери для посетителей, которые не имеют возможности вживую побывать в 

музеях. Здесь большую помощь музеям оказывает развитие современных цифровых 

технологий, и для них открывается огромное поле деятельности. 

Ребята по созданию виртуальной экскурсии, как и в каждом проекте, работали поэтапно: это 

постановка цели и задач, работа с различными информационными источниками, выбор темы, 

названия, объекта, разработка методических приемов, разработка маршрута, контрольного и 

индивидуального текста экскурсии, обход маршрута. 

Команды изучили сайты, которые предлагают свои платформы для разработки экскурсий, и 

выбрали сервисы Visme, Marzipano, Emaze. По мнению команд, у этих программ удобный 

интерфейс и доступные инструменты для первоначальной работы студентов с цифровыми 

технологиями. 

Сервис Emaze, по мнению А.П. Ивановой, «является на сегодняшний день лучше й 

программой для размещения виртуальной экскурсии, так как на данной платформе можно 

разместить несколько данных о представляемом объекте: например, фотографию с «портфеля 

экскурсовода», то есть фото объекта, внешний вид которого отличается от современного 

состояния объекта; также фото современного состояния объекта; видео внутри объекта, если 

это, к примеру, памятник архитектуры, здание, представляющее историческую ценность и т.д. 

Таким образом, данный сервис представляет инструменты для более детального показа объекта. 

Также при показе экскурсии можно прикрепить звуковое сопровождение с объяснением 

показываемого материала» [Иванова, www]. 

За время участия в проекте для исследования приобретения навыков проведения экскурсии 

у студентов было проведено анкетирование в начале и конце учебной сессии. Опрос студентов, 

принявших участие в интенсиве, показал, что количество студентов, пожелавших разработать 

экскурсию, повысилось на 61%, готовых проводить экскурсии – на 44%.  

Заключение 

В рамках участия в ПОИ студенты встретили немало сложностей: постановка 

несуществующей проблемы, неэффективное ведение переговоров с представителями музеев, 

неумение планировать время.  

Однако в целом командам понравилось участие в ПОИ, студенты приобрели немало друзей 

из других учебных подразделений, они были удовлетворены, что создали свой собственный 

продукт, который нравится им, понравился музеям, экспертам, преподавателям кафедры. 

Студенты пришли к пониманию, что при создании туристического продукта, в данном случае 
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виртуальной экскурсии, они ответственны за свой продукт перед своими экскурсантами.  

Разработанные ими виртуальные экскурсии и видеоролик музеи разместили на своих 

сайтах. 

Таким образом, участие в ПОИ студентов стало приобретением навыков: 

 Осуществления сбора, обработки информации, необходимой для разработки 

туристического продукта. 

 Взаимодействия с разными организациями для осуществления цели по разработке 

экскурсии; ведение переговоров, преодоления барьеров «живой» коммуникации внутри 

команды, со студентами разных курсов и институтов, экспертами, сотрудниками музеев; 

согласование условий взаимодействия с музеями. 

 Исследования потенциальных потребителей, целевой аудитории, туристического рынка, 

интересов потребителей продукта. 

 Опыта использования современных информационно-коммуникативных технологий в 

разработке экскурсий. 

 Составления контрольного и индивидуального текстов экскурсии, озвучивания речи 

экскурсовода, совершенствования речевой практики экскурсовода, от которого во 

многом зависит успешное проведение любой экскурсии – и «живой» на маршруте, и 

виртуальной.  
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Abstract 

The article reveals the features of working with students of the non-humanitarian direction 

"Tourism" in the discipline "Excursion Guide". The task was set to find ways to overcome the barrier 

of communication and interaction between students after leaving the distance learning mode. The 

work experience of participating in a federal project educational intensive is considered, during 

which the tasks of developing a virtual excursion were solved, students acquired skills in 

communication, interaction, negotiation, and working with text. 
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