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Аннотация 

В статье рассматриваются сущностные характеристики готовности педагогов-

психологов к онлайн-медиации и ее структурные компоненты. Авторами научно 

обосновывается проверенная экспериментально методическая модель формирования 

готовности к онлайн-медиации, включающая электронный профессионально-

ориентированный учебно-методический комплекс и способствующая формированию, 

развитию и оценке медиативной и цифровой компетентностей магистрантов психолого-

педагогического направления. Сделан вывод об эффективности разработанной методики 

формирования готовности к онлайн-медиации магистрантов психолого-педагогического 

направления. 
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Введение 

Необходимость обеспечения равного доступа к образованию, формирования безопасного 

образовательного пространства и вместе с этим увеличение конфликтогенных ситуаций, 

развитие деструктивных форм поведения обуславливают необходимость использования более 

эффективных способов разрешения конфликтов, одним из которых является онлайн-медиация. 

Онлайн-инструменты онлайн-медиации позволяют оперативно разрешать конфликты, экономя 

временные ресурсы и представляя различные формы визуализации в зависимости от 

потребностей конфликтующих сторон. 

Результаты анализа зарубежных и российских исследований в области медиативного 

способа разрешения конфликтов (М.А. Авдыева [Авдыев, 2016, www], О.Г. Смоляниновой 

[Смолянинова, 2019; Смолянинова, Коршунова, 2019], Ц.А. Шамликашвили [Шамликашвили, 

2011], I. Aertsen [Aertsen, 2017], C. Elsaesser [Macbeth, Elsaesser, 2019] и др.) показали 

дефицитарность образовательных программ, отсутствие нормативно-правовой базы в области 

онлайн-медиации для системы образования.  

Процедура онлайн-медиации для системы образования определяется нами как процесс 

разрешения конфликтов при помощи медиатора с использованием дистанционных технологий, 

сохраняющий базовые принципы медиативной процедуры, закрепленные в Стандартах 

восстановительной медиации (добровольность, информированность, нейтральность, 

конфиденциальность, ответственность, заглаживание вреда обидчиком, самостоятельность 

служб примирения), и учитывающий статус участников образовательного процесса, 

этническую принадлежность и возрастную категорию.  

Значимой составляющей медиативной процедуры становятся онлайн-инструменты, 

которые являются частью дистанционных технологий и вспомогательными средствами онлайн-

медиатора, позволяющими моделировать и визуализировать конфликтогенную ситуацию, 

ранжировать конфликты по приоритету, регулировать споры независимо от места и времени 

[Груздева, 2020]. При этом использование онлайн-инструментов в медиативной процедуре 

предъявляет к онлайн-медиаторам такие требования, как недопущение незаконного получения 

или передачи незащищенных сведений через онлайн-сервис; защита информации при передачи 

электронного документооборота; недопущение записи сторонами конфликта онлайн-сессии с 

последующей трансляцией, подслушивания онлайн-сессии иными лицами и совершения 

ошибок в подписании электронного документооборота. 

Основная часть 

Ключевым видом профессиональной деятельности медиатора является профилактирование 

и разрешение конфликтов, поэтому в качестве ведущей компетентности при подготовке к 

онлайн-медиации рассматривается медиативная. Согласно требованиям ФГОС третьего 

поколения, Профессионального стандарта педагога и Профессионального стандарта медиатора, 

медиативная компетентность – «готовность и способность к профилактированию 

конфликтов, выстраиванию продуктивного взаимодействия и организации коммуникации в 
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условиях столкновения интересов сторон с целью обеспечения мирного разрешения 

конфликтов». Важной составляющей медиативной компетентности являются 

коммуникативная, информационно-аналитическая, управленческая, эмоциональная [Бойко, 

2011], мотивационная [Кожевина, Крук, 2008] компетенции, определение ценностной 

ориентации личности [Нагоева, 2011]. При этом информатизация образования и возможности 

цифровой среды диктуют специалистам определенные знания, умения и навыки, именно 

поэтому, помимо медиативной компетентности, онлайн-медиатор должен владеть и цифровой. 

Учитывая многогранность вышеназванных компетентностей, мы рассматриваем их в 

соответствии с составляющими элементами (мотивационно-ценностным, когнитивным, 

деятельностно-операционным, рефлексивно-личностным, оценочно-результативным) [Зеер, 

2005], побуждающими к знаниям в профессиональной области, успешному осуществлению 

медиативной деятельности с использованием дистанционных технологий, контролированию 

эмоций, осознанию собственных профессиональных дефицитов и регулярному 

совершенствованию. 

Формирование готовности к онлайн-медиации для системы образования нами 

рассматривается в качестве педагогического процесса, направленного на формирование, 

развитие и оценку составляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей с 

помощью методического моделирования средствами ЭПОУМК по онлайн-медиации.  

Во-первых, к ведущим элементам системы образовательного проектирования В.С. 

Безрукова [Безрукова, 1999], А.Н. Дахин [Дахин, 2003], Е.Н. Землянская [Землянская, 2013] и 

другие авторы причисляют педагогическое моделирование, которое отражает образовательные 

тенденции. В свою очередь, методическое моделирование чаще всего используется в 

исследованиях по методике обучения дисциплинам [Могилев,, Могилева, Цветкова, www] и 

способствует личностному развитию обучающихся [Осипова, 2001], целостности и полноты 

обучения [Петрова, 2018].  

Во-вторых, необходимость включения электронного профессионально-ориентированного 

учебно-методического комплекса (далее – ЭПОУМК) в основу методической модели 

объясняется ее дидактическим потенциалом [Дичківська, 2012; Середкин, Афанасьева, 2013, 

www; Фоминых, 2014], проявляющимся в повышении мотивации и результативности 

самостоятельной работы студентов, совершенствовании способности планирования, 

организации и анализа с учетом собственных профессиональных дефицитов благодаря 

обеспечению непрерывности и полноты процесса обучения за счет использования 

интерактивных технологий, модульности и внутрипредметной интеграции электронных 

учебных дисциплин в условиях информатизации подготовки. 

Разработанная методическая модель состоит из пяти компонентов (мотивационно-целевого, 

концептуального, содержательного, технологического и результативно-оценочного [Белов, 

2014, www; Исаенко, 2016; Петрова, 2018]) и способствует формированию готовности к онлайн-

медиации магистрантов психолого-педагогического направления (рис. 1). 

В основе мотивационно-целевого компонента методической модели (требования ФГОС 

третьего поколения, Профессионального стандарта «Педагога» и Профессионального стандарта 

«Специалиста в области медиации (медиатора)) находится развитие составляющих элементов 

медиативной и цифровой компетентностей, побуждающих на выбор определенной профессии с 

учетом потребностей и интересов личности, которые определяют внутреннюю готовность к 

осуществлению медиативной деятельности с использованием дистанционных технологий 

[Вершловский, 2002]. 
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Концептуальный компонент методической модели включает принципы (активность, 

самостоятельность, наглядность, модульность, практико-ориентированность, системность, 

информатизация) и подходы (системно-деятельностный, личностно-ориентированный, 

компетентностный), которые направлены на результативность образовательного процесса в 

условиях информатизации подготовки. 

 

Рисунок 1 – Методическая модель формирования готовности к онлайн-медиации 

магистрантов психолого-педагогического направления средствами ЭПОУМК 
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Ключевым при формировании и развитии составляющих элементов медиативной и 

цифровой компетентностей является содержательный компонент, представленный 

электронным профессионально-ориентированным учебно-методическим комплексом по 

онлайн-медиации, который состоит из нормативного, учебного и методического компонентов: 

РПД и ФОС, электронных образовательных курсов, презентаций, рекомендуемой литературы, 

учебных пособий, контрольно-диагностических материалов.  

Разработанные дисциплины «Поликультурная медиация: теория, практика, опыт» и 

«Онлайн-медиация как средство социализации детей с ОВЗ в условиях Арктики и Крайнего 

Севера», основанные на модульном принципе обучения и направленные на формирование и 

развитие медиативных знаний, навыков и умении применять онлайн-инструменты при 

профилактировании конфликтов в образовании, реализуются на онлайн-платформах e-Курсы 

[Смолянинова, Алексеева. Поликультурная медиация: теория, практика, опыт, www; 

Смолянинова, Алексеева. «Онлайн-медиации как инструмент для социализации детей с ОВЗ в 

условиях Арктики и Крайнего Севера»] и e-Сибирь [Smolyaninova, Alekseeva, www] (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Содержание дисциплин ЭПОУМК по онлайн-медиации 



238 Pedagogical Journal. 2023, Vol. 13, Is. 2A-3A 
 

Ol'ga G. Smolyaninova, Ekaterina A. Alekseeva 
 

Представленные дисциплины направлены на комплексное развитие и оценку составляющих 

элементов медиативной и цифровой компетентностей как компонентов готовности педагогов-

психологов к онлайн-медиации и способствуют овладению медиативными и цифровыми 

знаниями, их самостоятельному применению при осуществлении медиативной процедуры с 

использованием дистанционных технологий.  

В свою очередь, технологический компонент методической модели обеспечивается 

текущим и итоговым и контролем, позволяющими выявить профессиональные дефициты на 

разных этапах обучения [Хомякова, 2013], а рефлексивно-оценочный компонент позволяет 

оценить стремление к самопознанию, саморазвитию и самосовершенствованию в 

профессиональной деятельности, готовность к проявлению ответственности за 

осуществляемую деятельность, способность самостоятельно и эффективно решать проблемы 

при осуществлении профессиональной деятельности. Рефлексивно-оценочный компонент 

представлен диагностическим комплексом, оценивающим уровень медиативной и цифровой 

компетентностей в отношении каждого составляющего элемента (табл. 1). 

Таблица 1 – Диагностический комплекс оценки медиативной и цифровой 

компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов к 

онлайн-медиации 

Компетентности Медиативная Цифровая 

Cоставляющие элементы 

Когнитивный  - методика - тест «Цифровой 

гражданин» 

Деятельностно-

операционный 

– методика «Коммуникативные и 

организаторские склонности» (КОС), 

– методика «Оценка коммуникативной 

компетентности» (по В.В. Бойко), 

– методика «Шкала эмоциональной 

стабильности – нестабильности (нейротизма) 

(по Г. Айзенка), 

– методика «Оценка уровня эмоционального 

интеллекта» (Н. Холл), 

– кейсовое задание 

– кейсовое задание 

Мотивационно-

ценностный 

– методика «Мотивация профессиональной деятельности» (К. Замфир), 

– эссе «Я бы пошел в онлайн-медиаторы, чтобы научиться …», 

– методика «Оценка ценностной ориентации личности» (М. Рокич) 

Рефлексивно-

личностный 

– методика «Опросник рефлексивности» (А.В. Карпов) 

Оценочно-

результативный 

– методика «Стиль саморегуляции поведения» 

(В.И. Моросановой) 

– задание «Оценка 

результативности выбора 

дистанционных технологий 

при разрешении конфликта» 

(на основе кейсового задания) 

 

Эффективность разработанной методики формирования готовности к онлайн-медиации 

подтверждена результатами проведенного педагогического эксперимента среди магистрантов 

психолого-педагогического направления Института педагогики, психологии и социологии 

ФГАОУ ВО «СФУ». В контрольную (КГ) и экспериментальную (ЭГ) группы входило по 42 

человека. 

Динамика изменений уровней сформированности медиативной и цифровой 
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компетентностей после внедрения методической модели формирования готовности к онлайн-

медиации, включающей ЭПОУМК, представлена на рисунке 3 в процентном соотношении. 

На рисунке 3 зафиксирована положительной динамика изменений уровней медиативной и 

цифровой компетентностей как компонентов готовности педагогов-психологов к онлайн-

медиации в отношении экспериментальных групп. В частности, среди представителей 

экспериментальных групп высокий уровень медиативной компетентности увеличился на 43%, 

а низкий уменьшился на 23%. Уровень цифровой компетентности увеличился на 33%, а низкий 

уменьшился на 21%. При этом у магистрантов контрольных групп уровень медиативной 

компетентности повысился всего на 17%, а цифровой – на 10%.  

 

Рисунок 3 – Динамика изменений уровней сформированости медиативной и цифровой 

компетентностей как компонентов готовности к онлайн-медиации магистрантов 

психолого-педагогического направления (ЭГ и КГ)  

Так, магистранты экспериментальных групп продемонстрировали высокие показатели в 

отношении мотивационно-ценностного элемента, показав повышенный интерес к 

использованию дистанционных технологий при осуществлении медиативной процедуры; 

когнитивного элемента в отношении знаний сущностных характеристик медиации и онлайн-

медиации, возможностей и рисков проведения медиативной процедуры; оценочно-

результативного элемента в части оценки собственных медиативных знаний, умений и 

навыков в профессиональной среде. При этом средний уровень продемонстрирован в части 

деятельностно-операционного и рефлексивно-личностного элементов, проявляющихся в 

осознанном использовании онлайн-инструментов при проведении медиативной процедуры и 

стремлении к самоанализу и саморазвитию в профессиональной деятельности.  
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Заключение 

Достоверность полученных результатов в ходе проведенного педагогического 

эксперимента проверена при помощи метода «Парный двухвыборочный t-тест для средних» по 

распределению Стьюдента, показывающего значимые отличия уровней медиативной и 

цифровой компетентностей среди контрольных и экспериментальных групп. Этот факт 

подтверждает эффективность разработанной методики формирования готовности к онлайн-

медиации магистрантов психолого-педагогического направления. 
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Abstract 

The article discusses the essential characteristics of the readiness of educational psychologists 

for online mediation and its structural components. The authors scientifically substantiate an 

experimentally proven methodological model for the formation of readiness for online mediation, 

which includes an electronic professionally oriented educational and methodological complex and 

contributes to the formation, development and assessment of mediative and digital competencies of 

undergraduates in the psychological and pedagogical direction. The conclusion is made about the 

effectiveness of the developed methodology for the formation of readiness for online mediation of 

undergraduates in the psychological and pedagogical direction. 
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