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Аннотация 

Новые технологии прочно вошли в жизнь, оказывая влияние на все ее сферы. 

Коммуникация между людьми, выстраивание взаимоотношений, получение знаний во 

многом осуществляется через информационные технологии. Информационные 

технологии в учебном процессе помогают глубже усваивать информацию при изучении 

различных предметов, в том числе, иностранного языка и облегчают работу педагогов в 

ходе проведения занятий. Обучение представляется не простым накоплением содержаний, 

а выстраиванием целой когнитивной структуры. В статье рассматривается использование 

информационных технологий на занятиях по иностранному языку. Их внедрение 

способствовало изменению традиционной модели обучения и ее усложнению, 

предъявлению дополнительных требований к квалификации педагога. Таким образом, 

преподаватель берет на себя обязательство постоянно развивать умение использовать и 

применять различные новые технологии с целью разработки и использования материалов 

и заданий, отвечающих потребностям учеников. Авторы приводят и анализируют 

различные сервисы и ресурсы – компьютерные программы, подкасты, видеоматериалы. 

Отмечается широкий спектр возможностей применения данных средств для отработки и 

закрепления грамматики, лексики, фонетики и т.д. Уточняется, что зрение и слух играют 

значительную роль в образовательном процессе. В этой связи использование 

аудиовизуальных материалов является не просто важным, а обязательным на занятии по 

иностранному языку; подобные средства увеличивают мотивацию, способствуют 

рефлексии и активному участию обучающихся. Использование новых технологий 

характеризуется как положительными моментами, так и отрицательными, которые 

необходимо иметь в виду при подготовке занятия.  
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Введение 

В настоящее время новые технологии прочно вошли в нашу жизнь, оказывая влияние на все 

ее сферы. Коммуникация между людьми, выстраивание взаимоотношений, получение знаний 

во много осуществляется через информационные технологии, которые способствовали 

появлению информационного общества. Действительно, Интернет представляет собой один из 

крупнейших источников информации для образования в целом и обучения иностранным 

языкам, в частности. В нашей работе мы рассмотрим применение информационных технологий 

при обучении иностранному языку. Так, используя интернет-ресурсы, преподаватель не только 

знакомит учащихся с аутентичными материалами, но и мотивирует их на участие в 

коммуникативных заданиях, а также на работу в группе. Благодаря интернету преподаватель 

располагает широким спектром ресурсов не только для преподавания иностранного языка, но и 

культуры стран изучаемого языка. 

Основная часть 

В последние годы наблюдается тенденция активного применения информационных 

технологий в сфере образования и при проведении исследований. Появилось так называемое 

электронное обучение, говоря о котором авторы приводят определение Гарсиа Пеналво: «e-

learning или электронное обучение представляет собой использование новых технологий в 

образовании, адаптированное к потребностям и возможностям обучающихся, базирующееся на 

синхронной или асинхронной коммуникации» [Jiménez et al., 2016, 210]. 

При преподавании используют различные информационные технологии, например, 

электронную почту или интернет-платформы. Для преподавателей и учащихся 

информационные технологии становятся своеобразными инструментами при обучении, 

начиная от поиска информации, заканчивая выполнением заданий онлайн. Следует отметить, 

что, например, форумы или электронная почта отражают реальную коммуникативную 

ситуацию. 

Кажется важным отметить как, положительные, так и отрицательные стороны 

использования новых информационных технологий. Среди преимуществ выделяют: 1. 

повышение интереса обучающегося к изучению иностранных языков, повышение мотивации и 

развитие творческого мышления, 2. побуждение к самостоятельному обучению, 3. 

обучающийся играет главною роль в процессе изучения иностранных языков. Если говорить о 

недостатках, видится сложным осуществить контроль качества, так как невозможно проверить 

подлинность и уровень качества интернет-ресурсов, многие образовательные центры до сих пор 

не оснащены всем необходимым оборудованием, преподаватели обладают недостаточной 

компетентностью в этой области, а также наблюдается нехватка времени, которая ограничивает 

преподавателей при использовании новых технологий (ограничение времени отработки той или 

иной темы и т.д.) [Vidal, 2006, 544]. Также необходимо учитывать специализацию самого 

высшего учебного заведения, так как обучение иностранному языку в неязыковом вузе является 



324 Pedagogical Journal. 2023, Vol. 13, Is. 2A-3A 
 

Anastasiya A. Ionova, Oksana I. Denisova 
 

многогранным процессом, что, прежде всего, обусловлено основной целью – развитием 

личности студента, способной и желающей участвовать в межкультурной коммуникации на 

изучаемом языке и самостоятельно совершенствоваться в овладеваемой им иноязычной речевой 

деятельности [Девтерова, 2011, 142].  

Безусловно, традиционные формы взаимодействия в условиях распространения 

информационных технологий изменились, так взаимодействие «лицом к лицу» между 

собеседниками переходит во взаимодействие между учениками, и оно может быть синхронным 

(в режиме реального времени: чат, видео связь), либо несинхронным (электронная почта, 

форумы). Также увеличились возможности взаимодействия: число участников значительно 

вырастает (посредством блогов, социальных сетей). Все это привело к изменению роли 

преподавателя и ученика. Средства новых технологий позволяют самому обучающемуся 

получать знания различными путями и с разных сторон постигать действительность. Следует 

отметить, что информационные технологии способствуют активизации роли обучающего в 

образовательном процессе, а также развитию навыка взаимодействия, увеличивая значимость 

обучения. Внедрение и использование Интернет-ресурсов позволяет охватить основные виды 

речевой деятельности и поощряет учеников на самостоятельную работу [Абдрафикова, 

Абдуллин, 2017, 112].  

Также изменения коснулись образовательных материалов, ведь с появлением новых 

информационных технологий усвоение учебного материала происходит интуитивно 

посредством визуальных образов, что способствует улучшению способности запоминать 

материал. Кроме того, использование интернет-ресурсов в классе дает ряд преимуществ, 

которые преподаватель и обучающийся должны использовать по максимуму. Далее рассмотрим 

ряд ресурсов и инструментов, которые можно использовать при обучении иностранным языкам.  

Электронная почта 

Электронная почта представляет собой асинхронный инструмент, позволяющий 

обмениваться письмами, а также прикреплять архивы. В процессе обучение является средством 

обмена корреспонденцией между учениками. Ученики могут быстро взаимодействовать не 

только между собой, но и с преподавателем. В процессе обучения иностранным языкам, данный 

инструмент способствует коммуникации между учениками в определенном контексте (в 

ситуации реального диалога), кроме того, способствует выполнению тьютерских функций. 

Интернет-страницы 

Интернет-страницы предлагают множество возможностей для практики изучаемого 

иностранного языка по средствам выполнения различных упражнений, игр, т.д. 

Видеохостинг «Youtube» 

Этот сайт, содержащий огромное количество материалов, начиная от документальных 

фильмов, сериалов, клипов, позволяет загружать и воспроизводить видеоролики, применять 

которые в учебном процессе можно безгранично. Интересно использование видео не только для 

того, чтобы затронуть характерные особенности иностранного языка в разных странах, но и при 

изучении тем, связанных с историей, культурой, социальными вопросами англоговорящих 

стран. Кроме того, можно в любой момент остановить видео, чтобы прояснить определенную 

мысль или концепт, а также смотреть его столько раз, сколько будет необходимо. Так, используя 

видео можно выполнять различные задания: заполнять пропуски в тексте песни, смотреть 

небольшие отрывки сериалов или фильмов и отвечать на вопросы, т.д. Также в рамках 

видеохостинга создаются специализированные каналы, посвященные вопросам грамматики 

иностранного языка и культуры стран изучаемого языка.  
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Социальная сеть «ВКонтакте» 

Российская социальная сеть предлагает широкий спектр материалов для изучения 

иностранных языков, в частности, английского языка. Существуют различные группы, можно 

использовать аудио и видео источники, текстовые файлы, а также создать свою обучающую 

группу.  

Мессенджер «WhatsApp» 

Один из самых популярных приложений для обмена текстовыми сообщениями, видео и 

аудиофайлами. Мессенджер поддерживает голосовую и видеосвязь. Посредством данного 

приложения может осуществляться не только коммуникация между студентами и 

преподавателем, но и между самими студентами в созданной группе. Помимо коммуникации, 

ватсап дает преподавателю возможность более быстро проверить выполнение заданий по 

фонетике иностранного языка, так как ученик записывает выполненное им фонетическое 

задание и отправляет его, как голосовое сообщение.  

Видеоредактор «Windows Movie Maker» 

Видеоредактор позволяющий работать с видео, аудио, добавлять название, субтитры, т.д. 

Программа предлагает инструменты для создания видео и их редактирования, использования на 

уроке иностранного языка, так как ученики с легкостью могут создать видео. Обычно видео 

длится не более 4 минут, что способствует сохранению повышенного внимания обучающегося.  

Сервис для создания викторин «Kahoot» 

Этот бесплатный сервис для создания викторин способствует активному участию учащихся. 

Создав викторину, преподаватель отправляет код ученикам, и они одновременно смогут начать 

«играть». 

Звуковой редактор «Audacity» 

Это звуковой редактор с большим набором функций позволяет записывать и редактировать 

аудиофайлы, добавлять различные эффекты. Так преподаватель и ученики могут записывать 

подкасты с целью практиковать навыки аудирования, говорения; воспроизводить часть аудио, 

чтобы догадаться о его содержании, записать специфические коммуникативные ситуации, и т.п. 

Веб-сервис «Prezi.com» 

Данный веб-сервис используется для создания интерактивных презентаций, так его можно 

применять для объяснения любой грамматической темы или введения новой лексики.   

Веб-сервис «Blogger» 

 Эта платформа для ведения блогов одним или несколькими авторами. Так блог может быть 

создан преподавателем для объяснения той или иной темы или же студентом для выполнения 

разного рода заданий  

Следует отметить, что электронное или дистанционное обучение очень востребовано 

сейчас, особенно в сфере бизнеса, где сотрудники регулярно повышают свою квалификацию. 

Существуют различные виды дистанционного обучения, среди которых: 

1. Курсы онлайн, которые посвящены определенной тематики. На этих курсах 

преподаватель создает интернет-страницы или документы, посредствам которых информирует 

обучающихся о содержании курса, в свою очередь, ученик имеет к ним доступ напрямую или 

может их скачать. Кроме того, преподаватель использует свою веб-страницу, чтобы 

информировать учеников об их оценках и т.д. Коммуникация между преподавателем и 

учеником происходит через электронную почту.  

2. Виртуальные образовательные центры. Так, в подобных центрах ученик может получить 

всю необходимую информацию о центре, а также записаться на тот или иной курс по интернету. 
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Записавшись и оплатив обучения, назначается тьютор, который ответит на все возникающие 

вопросы по электронной почте на платформе центра. Медиатеки этих центров выполняют 

функцию библиотеки, в которых обучающийся обладает доступом не только, к текстовым 

источникам, но и к различным электронным ресурсам. Что касается учебного процесса, то 

ученики дистанционно присутствуют на занятиях посредством видео или аудиоконференций. 

Коммуникация между студентами или студентами и преподавателем в рамках содержания курса 

осуществляется через форумы. Кроме того, виртуальный образовательный центр может иметь 

форумы, посвященные досугу или личным темам [Ortí, www, 10].  

Заключение 

В настоящее время новые информационные технологии предоставляют широкий спектр 

ресурсов, которые применимы на занятиях по иностранному языку. Технологии способствуют 

развитию новой формы взаимодействия между преподавателем и обучающимся, облегчая 

коммуникацию и активизируя роль самого ученика на занятии. Возможно использовать данные 

инструменты как для поиска информации или разработке авторских материалов, так и для 

развития навыков взаимодействия в аудитории. Также обучающийся получает знания, 

связанные с действительным социокультурным и языковым контекстом страны изучаемого 

языка, повышается его мотивация и автономность.  

Применение новых информационных технологий позволяет реализовывать 

многочисленные образовательные проекты и совершенствовать образовательные процесс, 

создавая эффективную модель, где объединяется лучше из традиционной образовательной 

модели и новые технологии. 
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Abstract 

The article investigates the use of information technologies in the educational process. Digital 

society changed all parts of human life, including education. Its implementation changed the 

traditional education model and its subject’s role. Communication between people, building 

relationships, obtaining knowledge is largely carried out through information technology. The 

process of studying does not seem to be a simple accumulation of contents, but the building of a 

whole cognitive structure. The authors analyze different services and resources, for example, 

computer programs, websites, e-mail which are widely used in the process of education nowadays. 

It is noted that there is a wide range of possibilities for aims realization during the whole process of 

studying, such as the use of audiovisual materials which is not just important, but mandatory in a 

foreign language lesson, so such means increase motivation, promote reflection and active 

participation of students. The use of informational technologies contains both positive elements and 

negative features which we should keep in mind preparing classes. It should be noted that 

information technologies contribute to the activation of the role of the educator in the educational 

process, as well as the development of interaction skills, increasing the importance of learning. The 

introduction and use of Internet resources allows to cover the main types of speech activity and 

encourages students to work independently. 
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