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Аннотация 

В статье рассматриваются проблемы формирования надпрофессиональных 

компетенций у выпускников вузов обучающихся по направлению «Туризм». 

Формулируются проблемы отсутствия единого понимания и трактовки в образовательных 

стандартах и в существующих профессиональных стандартах. Приведен сравнительный 

анализ проблем образовательного стандарта по направлению «Туризм» на предмет его 

соответствия ключевым (базовым) надпрофессиональным компетенциям и пути решения 

этих проблем в условиях реализации ФГОС. Предложены методологические подходы 

профессионального образования, которые позволят преодолеть противоречия и 
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сформировать у студентов необходимые компетенции. Методика оценки 

сформированности компетенций должна стать доступной для широкого круга 

преподавателей через систему повышения квалификации. Необходимо продолжить 

корректировку стандартов в плане включения в них надпрофессиональных ключевых 

компетенций. Включение дополнительных компетенций неизбежно выдвигает на повестку 

дня увеличение продолжительности обучения или сокращения объемов профессиональной 

подготовки. Для подготовки туристских кадров, востребованных на быстро меняющемся 

российском рынке туристских и гостиничных услуг, формированию и реализации 

практико-ориентированной модели подготовки кадров совместно с потенциальными 

работодателями требуется создание Федерального научно-образовательного центра 

развития туризма и индустрии гостеприимства при Правительстве Российской Федерации 

и осуществления научного и кадрового сопровождения. 

Для цитирования в научных исследованиях 
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Введение 

В стратегических документах развития сферы туризма в регионах Российской Федерации 

отмечают нарастающий дефицит трудовых ресурсов, обладающих необходимыми для сферы 

туризма и индустрии гостеприимства соответствующим уровнем компетенций. Задача вузов на 

современном этапе готовить специалистов, максимально адаптированных к требованиям рынка 

труда. И эта подготовка осуществляется в соответствии с образовательными стандартами и 

учебными планами.  

«Образование (в частности, высшее профессиональное) определяется как ведущий фактор 

социального и экономического прогресса. Причиной этому служит понимание того, что главной 

ценностью и основным капиталом современного общества является человек, способный к 

поиску и освоению новых знаний и принятию нестандартных решений. Основной идеей 

образовательной политики в мире является определение образования как инструмента и способа 

решения геополитических задач, имеющего поликультурную природу, этнорегиональную 

ориентированность, непрерывность, многоуровневость и многоступенчатость, гибкость, 

которую характеризуют разнообразие, открытость и вариативность, непрерывность» [Куренная, 

2013].  

Однако проблемы первого трудоустройства, выявленные в результате опроса выпускников, 

показывают, что не все так хорошо, как хотелось бы. Сегодня рынок труда не тот. 

Работодателям нужны специалисты, обладающие набором реальных знаний, опытом работы и 

соответствующих компетенций. По мнению С.Л. Логиновой, «это человек с набором 

соответствующих компетенций и с опытом практической деятельности не менее 1 года» 
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[Логинова, 2020]. 

В результате у работодателей возникает много вопросов к сформированности 

надпрофессиональных (универсальных, гибких) компетенций (НПК) и практического владения 

ими [АНО «Россия – страна возможностей», www]. 

В соответствии с образовательными стандартами вузы формируют профессиональные 

знания, умения и навыки (hard skills). В то же время работодатели требуют от выпускников 

надпрофессиональных компетенций (soft skills), которых у них нет или отсутствуют 

практические навыки во владении ими. Подобная ситуация возникла из-за того, что 

министерство науки и образования многократно пытается привести образовательные стандарты 

в соответствие с требованиями рынка труда, но профессиональное сообщество не готово 

сформулировать четкие требования в формате профессиональных стандартов. Так до сих пор 

найти общий язык с работодателями по вопросам набора компетенций и единообразной 

трактовки их содержания и не получилось. Все это создает проблемы в эффективном 

социальном и карьерном росте и трудоустройстве выпускников.  

Вузы попадают в сложную ситуацию – они не могут решить эту проблему самостоятельно. 

Во-первых, они связаны образовательными стандартами, во-вторых, в рамках учебных планов 

достаточно сложно учесть все многообразие надпрофессиональных компетенций различных 

работодателей, в-третьих, нет единого представления о наборе необходимых гибких навыков 

среди работодателей и вузов. 

Основная часть 

В целях сближения требований работодателей и образовательных учреждений к подготовке 

выпускников министерством образования были внесены изменения в образовательные 

стандарты. В стандарты были введены универсальные компетенции (УК), призванные 

удовлетворить требования работодателей к подготовке выпускников. Однако, судя по 

результатам опроса выпускников, это не решило проблемы. 

Понятие «компетенция» относятся к области умений. «Федеральный государственный 

образовательный стандарт (ФГОС), определяет компетенцию, как способность применять 

знания, умения, личностные качества и практический опыт для успешной деятельности в 

определенной области» [Азарова, Золотарева, 2010].  

 Надпрофессиональные компетенции – «это универсальные деловые и управленческие 

качества индивидуума, позволяющие эффективно и/или наилучшим образом выполнять 

поставленные задачи и добиваться успеха» [Советы по профессиональным квалификациям…, 

www]. Причем сфера деятельности специалиста не ограничивается рамками одной 

специальности. 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) – «это набор основополагающих 

профессиональных способностей, знаний и умений профессионала, являющихся инвариантом 

для любой профессиональной деятельности» [Пискунова, Ерохина, 2017].  

Судя по определению, ОПК предназначены для широкого круга профессий, поэтому они, в 

определенной мере, являются универсальными компетенциями. 

Таким образом, «гибкие компетенции являются универсальными для всех студентов и 

молодых специалистов и имеют широкую сферу применения без привязки к какой-либо 

профессиональной области, профессии или специальности» [Степашкина, Суходоев, Гужеля, 
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2022].  

Решение данной проблемы на современном этапе предполагается через создание центров 

компетенций при университетах, что в определенной мере, по замыслу организаторов, позволит 

решить эту проблему. К настоящему времени их уже 58. 

 «Центры компетенций – это место встречи работодателей, студентов, выпускников и 

местной власти для решения кадровых вопросов на базе университетов. В этих центрах 

студенты проходят диагностику своих надпрофессиональных компетенций (soft skills). Строят 

индивидуальные траектории развития, занимаются прокачкой надпрофессиональных 

компетенций с целью ориентации на запросы конкретных работодателей» [АНО «Россия – 

страна возможностей», www].  

Функционирование таких центров, в основном, будет осуществляться за счет средств 

бюджета университета. В центрах могут обучаться студенты и выпускники вуза. 

Практически это выглядит так. Университетам предлагается через новую форму обучения 

ликвидировать «огрехи» в подготовке выпускников. 

Реализуя указание президента, «платформа «Россия – страна возможностей» совместно с 

Министерством высшего образования, выполнила проект «Оценка и развитие управленческих 

компетенций в российских образовательных организациях». Итогом выполнения проекта было 

выявление набора ключевых (базовых) НПК максимально востребованных ведущими 

работодателями [Степашкина, Суходоев, Гужеля, 2022]. Е.С. Цветкова, Л.Е. Копылова 

полагают, что специалист, обладающий нижеприведенным набором базовых компетенций, 

будет востребованным [Цветкова, Копылова, 2022]:  

«Методологи АНО «Россия – страна возможностей» определили базовый набор 

компетенций, необходимых востребованному специалисту [там же]. Он состоит из четырех 

блоков и одного раздела ценностей: 

 управление взаимодействием (лидерство, эмоциональный интеллект, оказание влияния, 

партнерство/сотрудничество, клиентоориентированность, наставничество); 

 энергия (ориентация на результат, стрессоустойчивость, инновационность, 

адаптивность/гибкость, саморазвитие); 

 управление задачами (анализ информации и выработка решений, планирование и 

организация, стратегическое мышление, следование правилам и процедурам); 

 общие знания (цифровая грамотность, финансовая грамотность, правовая грамотность, 

коммуникативная грамотность); 

 ценности (честность и этичность, служение Родине, семейные ценности». 

Нами проведен сравнительный анализ образовательного стандарта по направлению 

«Туризм» на предмет его соответствия ключевым (базовым) НПК. При проведении анализа 

рассматривались универсальные (УК) и общепрофессиональные (ОПК) компетенции. 

Универсальные компетенции (УК) и (ОПК), формируемые в процессе подготовки 

бакалавров по направлению туризм в некоторой степени соответствуют НПК. Однако, 

расхождения достаточно велики.  

НПК «честность и этичность», «служение Родине», «семейные ценности» вообще не нашли 

отражения в стандарте. 

УК-1, УК-2 имеют точки соприкосновения с группой компетенций «управление задачами».  

Характеристика компетенций: УК-1 – «Способен осуществлять поиск, критический анализ 
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и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач», УК-2 – 

«Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений» [Пискунова, Ерохина, 2017].  

В НПК близкие по смыслу компетенции это:  

 «Анализ информации и выработка решений». Характеристика компетенции – 

«Самостоятельно использует современные и достоверные источники получения 

информации для поиска оптимального решения. Эффективно работает с разноплановой 

информацией: быстро анализирует и корректно работает с различного рода 

информацией, выделяет главное, отсекает второстепенное, устанавливает взаимосвязи 

между разрозненными данными, систематизирует и анализирует данные, делает верные 

логичные выводы. Принимает взвешенные решения на основе собранных данных, 

анализирует риски и потенциальные ограничения, рассматривает возможные 

альтернативные варианты действий. При необходимости предлагает непопулярные 

решения»;  

 «Планирование и организация». Трактуется как: «Составляет комплексный план действий 

для реализации задач. Организовывает деятельность компании, прогнозирует 

возможные варианты развития, расставляет приоритеты, оценивает ресурсы 

(человеческие, временные, финансовые и т.п.) определяет сроки выполнения работы и 

меры контроля»;  

 «Стратегическое мышление». «Мыслит масштабно, определяет перспективные 

направления, учитывает широкий круг факторов (экономических, политических, 

социальных и др.), рассматривает ситуацию в долгосрочной перспективе, производит 

оценку тенденций, предвидит возможные сценарии развития событий и действует 

исходя из них» [Советы по профессиональным квалификациям…, www].  

УК-3 (группа компетенций «Командная работа и лидерство») – «Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде».  

В НПК эти аспекты рассматриваются в компетенциях «лидерство», «оказание влияния», 

«партнерство/сотрудничество». Для сравнения приведем трактовку этих компетенций 

соответственно:  

 «Принимает на себя ответственность за результаты работы других, мотивирует людей и 

координирует их работу по достижению целей. Является лидером группы, отдела, 

компании и может оказывать воздействие на поведение сотрудников и коллег» [там же];  

 «Продвигает свои решения, демонстрирует навыки переговоров, использует техники 

влияния, аргументирует свою точку зрения» [там же];  

 «Корректен во взаимодействии с другими людьми, выстраивает отношения 

сотрудничества, выявляет и учитывает потребности и интересы других, предлагает 

взаимовыгодные решения и работает над совместным развитием идей/проектов для 

достижения общей цели» [там же]. 

УК-4 (группа компетенций «Коммуникация») «Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах)». Аналогичная компетенция в НПК – 

«коммуникативная грамотность» предполагает «владение культурными нормами общения, 
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четко и структурировано формулирует свои мысли, учитывает особенности собеседников» [там 

же]. 

УК-6 (группа компетенций «Самоорганизация и саморазвитие») характеризует содержание 

компетенции – «Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни». 

НПК («Саморазвитие») трактует содержание «Стремится к постоянному повышению своего 

профессионализма, активно работает над развитием своих профессиональных и поведенческих 

навыков» [там же]. 

Компетенция ОПК-5 относится к группе компетенций «Экономика». Реализация ее в 

процессе обучения должна выработать у выпускника «Способен принимать экономически 

обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной 

сферы профессиональной деятельности».  

ОПК-5 коррелирует с НПК «Финансовая грамотность», которая предполагает 

«Демонстрирует экономическое мышление, управляет бюджетом, контролирует расходы» [там 

же].  

Компетенция ОПК-8 относится к группе «Информационно- коммуникационные технологии 

для профессиональной деятельности». Реализация компетенции ОПК-8 предполагает 

«Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности». НПК «Цифровая 

грамотность». «Понимает цифровые тренды, пользуется тасктрекерами, владеет инструментами 

бизнес аналитики» [Цветкова, Копылова, 2022].  

Сопоставление образовательного стандарта с надпрофессиональными компетенциями 

показывает, что введение в образовательный стандарт универсальных компетенций не решает 

проблему подготовки выпускников в соответствии рыночными требованиями. Компетенции 

стандартов имеют значительные расхождения с НПК, как по содержанию, так и трактовке. 

Ограниченность предлагаемой схемы решения проблемы заключается, прежде всего, в том, 

что малое количество центров не сможет решить проблему. Студенты в силу своей инертности 

и большой занятости, и необязательности овладения гибкими компетенциями (они отсутствуют 

в стандартах), в большинстве своем, не станут их осваивать. 

Другая причина ограниченности схемы. В настоящее время у преподавателей нет методики 

оценки степени сформированности той или иной компетентности. Оценка осуществляется по 

косвенным признакам (сдача экзамена, зачета, регулярное посещение занятий и т.п.). А если 

учесть, что стандарты лишь частично перекрывают надпрофессиональные компетенции, как 

было отмечено выше, то о какой оценке вообще можно говорить? 

Как следует из публикаций, «Департамент оценки и методологии АНО «Россия – страна 

возможностей» разработал набор необходимых инструментов диагностики для наиболее точной 

и полной оценки когнитивных способностей и личностного потенциала студентов. В основе 

методологии лежит «конструктор компетенций». Он структурирует определенный набор 

компетенций, в том числе через индикаторы к ним» [Степашкина, Суходоев, Гужеля, 2022].  

Заключение 

Методика оценки сформированности компетенций должна стать доступной для широкого 

круга преподавателей через систему повышения квалификации. 
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Необходимо продолжить корректировку стандартов в плане включения в них 

надпрофессиональных ключевых компетенций. Включение дополнительных компетенций 

неизбежно выдвигает на повестку дня увеличение продолжительности обучения или 

сокращения объемов профессиональной подготовки.  

Для подготовки туристских кадров, востребованных на быстро меняющемся российском 

рынке туристских и гостиничных услуг, формированию и реализации практико-

ориентированной модели подготовки кадров совместно с потенциальными работодателями 

требуется создание Федерального научно-образовательного центра развития туризма и 

индустрии гостеприимства при Правительстве Российской Федерации и осуществления 

научного и кадрового сопровождения. В задачи Научно-образовательного Центра должно 

войти: 

 экспертиза проектов развития туризма и индустрии гостеприимства;  

 оценка потребности индустрии туризма и гостеприимства в кадрах различного 

образовательного уровня и компетенций;  

 модернизация системы подготовки кадров для отрасли, включая разработку, экспертизу, 

а также реализацию образовательных программ, ориентированных на потребности 

туристического рынка (ускоренное обучение линейного персонала, практическая 

подготовка персонала для запуска высокого сезона, подготовка персонала для запуска 

новых объектов и пр.);  

 формирование траекторий карьерного развития выпускников высших и средних 

профессиональных учебных заведений,  

 создание новых профессиональных стандартов и внесение изменений в существующие 

профессиональные стандарты, в целях обеспечения потребностей работодателей. 
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Abstract 

The article discusses the problems of developing supra-professional competencies among 

university graduates studying in the field of “Tourism”. The problems of the lack of a common 

understanding and interpretation in educational standards and in existing professional standards are 

formulated. A comparative analysis of the problems of the educational standard in the field of 

“Tourism” is provided for its compliance with key (basic) supra-professional competencies and 

ways to solve these problems in the context of the implementation of the Federal State Educational 

Standard. Methodological approaches to vocational education are proposed that will allow one to 

overcome contradictions and develop the necessary competencies in students. The methodology for 

assessing the development of competencies should become available to a wide range of teachers 
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through a system of advanced training. It is necessary to continue to adjust the standards in terms of 

including supra-professional key competencies. The inclusion of additional competencies inevitably 

puts on the agenda an increase in the duration of study or a reduction in the volume of professional 

training. To train tourism personnel in demand in the rapidly changing Russian market of tourism 

and hotel services, the formation and implementation of a practice-oriented model of personnel 

training together with potential employers requires the creation of a Federal Scientific and 

Educational Center for the Development of Tourism and the Hospitality Industry under the 

Government of the Russian Federation and the implementation of scientific and personnel 

accompaniment. 
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