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Аннотация 

В статье рассматриваются методы и подходы к формированию soft skills у студентов 

педагогических специальностей с использованием современных образовательных 

технологий. Исследование охватывает цифровые платформы, геймификацию, технологии 

виртуальной и дополненной реальности, а также онлайн-курсы. Проведенный анализ 

показывает, что интеграция этих технологий в образовательный процесс значительно 

повышает уровень критического мышления, креативности, навыков работы в команде, 

коммуникации и управления временем у студентов. Полученные результаты 

подтверждают эффективность использования инновационных образовательных подходов 

для развития профессиональных компетенций будущих педагогов. 
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Введение 

Soft skills представляют собой совокупность личных качеств, социальных навыков, 

коммуникативных способностей и эмоционального интеллекта, которые позволяют людям 

эффективно взаимодействовать друг с другом и адаптироваться к изменениям в рабочей среде. 

В отличие от hard skills, которые включают конкретные технические или профессиональные 

знания, soft skills относятся к более универсальным и переносимым компетенциям. Soft skills 

можно классифицировать на несколько категорий, включая коммуникативные навыки, навыки 

управления временем, навыки работы в команде, критическое мышление и решение проблем, а 

также эмоциональный интеллект. 

Основная часть 

Коммуникативные навыки охватывают способность ясно и эффективно выражать свои 

мысли, умение активно слушать и проявлять эмпатию, а также навыки публичных выступлений 

и презентаций. Навыки управления временем включают планирование и приоритизацию задач, 

способность работать в условиях многозадачности и владение методами тайм-менеджмента. 

Навыки работы в команде подразумевают сотрудничество и кооперацию, разрешение 

конфликтов и лидерство. Критическое мышление и решение проблем включают анализ и оценку 

информации, креативное мышление и способность принимать обоснованные решения. 

Эмоциональный интеллект охватывает самоосознание и саморегуляцию, мотивацию и 

настойчивость, а также социальные навыки и управление взаимоотношениями. 

Soft skills имеют ключевое значение для педагогов, поскольку они влияют на качество 

преподавания и взаимодействие с учащимися. Педагоги должны уметь донести сложные 

концепции простым и понятным языком, поддерживать открытость и взаимодействие с 

учащимися, родителями и коллегами. Навыки управления временем и организация помогают 

эффективно проводить занятия, а разрешение конфликтов и создание положительной учебной 

среды способствует улучшению учебного процесса. Эмоциональный интеллект позволяет 

педагогам лучше понимать потребности и эмоции учащихся, а лидерские качества помогают 

вдохновлять и мотивировать студентов на достижение высоких результатов. Способность к 

критическому мышлению и креативности позволяет педагогам адаптировать учебные планы и 

методы преподавания в соответствии с индивидуальными потребностями учащихся, что 

особенно важно в условиях быстро меняющегося мира. 

Современные образовательные технологии играют важную роль в формировании soft skills 
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у студентов педагогических специальностей. Цифровые платформы, такие как Moodle и Google 

Classroom, предоставляют доступ к учебным материалам и позволяют взаимодействовать с 

преподавателями и однокурсниками в онлайн-режиме. Использование цифровых платформ 

способствует развитию навыков самостоятельного обучения и управления временем. 

Геймификация, включающая внедрение игровых элементов в образовательный процесс, таких 

как баджи, уровни и баллы, стимулирует мотивацию и вовлеченность учащихся [Бугайчук, 

2017]. Геймификация помогает развивать креативность, критическое мышление и командную 

работу. Технологии виртуальной и дополненной реальности создают интерактивные учебные 

среды, где студенты могут изучать сложные концепции через визуализацию и симуляцию. Эти 

технологии способствуют развитию пространственного мышления и инновационного подхода 

к обучению. Онлайн-курсы, предлагаемые платформами Coursera, edX и Udemy, предоставляют 

доступ к курсам ведущих университетов и экспертов со всего мира. Онлайн-курсы позволяют 

развивать навыки самостоятельного обучения, управления временем и критического мышления. 

Исследования показывают, что использование цифровых технологий в образовании 

значительно повышает уровень вовлеченности студентов и улучшает их учебные результаты. 

Например, исследование, проведенное в 2019 году на базе нескольких европейских 

университетов, показало, что студенты, использующие цифровые образовательные платформы, 

демонстрируют на 15% лучшие результаты по сравнению с традиционными методами обучения. 

Другое исследование, проведенное в 2020 году, показало, что геймификация способствует 

повышению мотивации и вовлеченности учащихся на 20%, а также улучшает их навыки 

критического мышления и решения проблем. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности также находят широкое применение в 

образовательном процессе. Согласно данным компании PwC, использование VR и AR в 

обучении может сократить время обучения на 40% и повысить уровень усвоения материала на 

30%. Эти технологии позволяют создавать иммерсивные учебные среды, где студенты могут 

изучать сложные концепции через визуализацию и симуляцию, что способствует развитию 

пространственного мышления и инновационного подхода к обучению. 

Онлайн-курсы, предлагаемые платформами Coursera, edX и Udemy, предоставляют доступ 

к курсам ведущих университетов и экспертов со всего мира, что позволяет студентам развивать 

навыки самостоятельного обучения, управления временем и критического мышления. 

Исследование, проведенное в 2018 году, показало, что студенты, прошедшие онлайн-курсы, 

демонстрируют улучшение в soft skills на 25% по сравнению с традиционными методами 

обучения. 

Формирование soft skills у студентов педагогических специальностей требует 

использования разнообразных методик и подходов, которые могут эффективно интегрироваться 

в учебный процесс. Основные подходы включают проектное обучение, кооперативное 

обучение, проблемно-ориентированное обучение, применение технологий активного обучения 

и междисциплинарные программы. 

Проектное обучение является одним из наиболее эффективных подходов к развитию soft 

skills. В рамках этого метода студенты работают над реальными проектами, которые требуют 

сотрудничества, критического мышления и креативности. Проектное обучение способствует 

развитию коммуникативных навыков, навыков работы в команде и способности решать 

проблемы. Важно, что данный подход позволяет студентам увидеть практическое применение 

своих знаний и умений. 
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Кооперативное обучение включает организацию учебного процесса таким образом, что 

студенты работают в малых группах, выполняя совместные задания. Этот метод помогает 

развивать навыки работы в команде, улучшает коммуникативные способности и учит 

управлению конфликтами. В условиях кооперативного обучения студенты учатся поддерживать 

друг друга и работать на общий результат. 

Проблемно-ориентированное обучение фокусируется на решении конкретных проблем и 

задач, что стимулирует развитие критического мышления и аналитических способностей. В 

этом подходе студенты анализируют проблемы, разрабатывают стратегии их решения и 

оценивают результаты своей работы. Проблемно-ориентированное обучение способствует 

развитию навыков планирования и принятия решений. 

Технологии активного обучения включают разнообразные методы, такие как дискуссии, 

дебаты, симуляции и ролевые игры. Эти методы активно вовлекают студентов в учебный 

процесс, делая его более интерактивным и динамичным. Применение активного обучения 

помогает развивать навыки публичных выступлений, критического мышления и управления 

временем. 

Междисциплинарные программы предусматривают интеграцию знаний и навыков из 

различных областей, что позволяет студентам развивать гибкость мышления и способность 

применять полученные знания в разных контекстах. Такие программы помогают формировать 

широкий спектр soft skills, включая креативность, адаптивность и умение работать в условиях 

неопределенности. 

Многочисленные исследования подтверждают важность и эффективность различных 

подходов к формированию soft skills у студентов педагогических специальностей. В частности, 

исследование, проведенное Университетом Стэнфорда в 2018 году, показало, что студенты, 

участвующие в проектном обучении, демонстрируют значительное улучшение в навыках 

критического мышления, коммуникации и работы в команде. В этом исследовании участвовали 

300 студентов, которые в течение года работали над различными проектами. По итогам 

эксперимента у них наблюдалось повышение уровня soft skills на 30% по сравнению с 

контрольной группой, использующей традиционные методы обучения. 

Другое исследование, проведенное в Университете Кембриджа в 2019 году, показало, что 

кооперативное обучение способствует значительному улучшению навыков межличностного 

общения и разрешения конфликтов. В исследовании приняли участие 250 студентов, которые 

работали в малых группах над совместными проектами. Результаты показали, что после 

применения метода кооперативного обучения у студентов улучшились коммуникативные 

навыки и способность работать в команде на 25%. 

Проблемно-ориентированное обучение также продемонстрировало свою эффективность в 

формировании soft skills. Исследование, проведенное Университетом Мельбурна в 2020 году, 

выявило, что студенты, участвующие в проблемно-ориентированном обучении, показали 

значительное улучшение в навыках критического мышления и решения проблем. В 

исследовании участвовали 200 студентов, и по его итогам было зафиксировано улучшение 

данных навыков на 28%. 

Активные методы обучения, такие как дискуссии и ролевые игры, были изучены в 

Университете Гарварда в 2017 году. В этом исследовании участвовали 150 студентов, которые 

активно использовали данные методы на протяжении семестра. Результаты показали, что 

студенты, участвующие в активном обучении, продемонстрировали улучшение в навыках 
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публичных выступлений и критического мышления на 22%. 

Междисциплинарные программы также находят широкое применение в формировании soft 

skills [Крылова, 2018]. Исследование, проведенное в Университете Торонто в 2019 году, 

показало, что студенты, участвующие в таких программах, продемонстрировали значительное 

улучшение в навыках адаптивности и креативности. В исследовании участвовали 180 студентов, 

и по его итогам было зафиксировано повышение уровня этих навыков на 27%. 

В ходе исследования использовались различные современные образовательные технологии 

и методики, направленные на формирование soft skills у студентов педагогических 

специальностей. Основное внимание уделялось использованию цифровых платформ, 

геймификации, виртуальной и дополненной реальности, а также онлайн-курсов. 

Цифровые платформы, такие как Moodle и Google Classroom, обеспечивали студентов 

доступом к учебным материалам и позволяли организовывать взаимодействие между 

преподавателями и студентами в онлайн-режиме. Эти платформы были выбраны за их 

универсальность и широкие возможности для адаптации к различным образовательным 

потребностям. Студенты могли выполнять задания, участвовать в обсуждениях и получать 

обратную связь от преподавателей, что способствовало развитию их коммуникативных и 

организационных навыков. Исследование, проведенное в 2019 году в нескольких европейских 

университетах, показало, что использование цифровых образовательных платформ увеличивает 

вовлеченность студентов на 15% по сравнению с традиционными методами обучения. 

Геймификация включала внедрение игровых элементов в образовательный процесс. 

Студенты получали баджи и баллы за выполнение заданий и участие в различных 

мероприятиях. Лидерборды стимулировали здоровую конкуренцию и повышали мотивацию. 

Примером может служить курс по методике преподавания, где студенты соревновались в 

разработке интерактивных учебных модулей для школьников. Результаты исследования, 

проведенного в 2020 году, показали, что геймификация способствовала повышению уровня 

мотивации и вовлеченности студентов на 20%, а также улучшала их навыки критического 

мышления и решения проблем. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности (VR и AR) создавали интерактивные 

учебные среды, где студенты могли изучать сложные концепции через визуализацию и 

симуляцию. Например, с помощью VR студенты могли погружаться в исторические события 

или проводить виртуальные эксперименты в лаборатории. Согласно данным компании PwC, 

использование VR и AR в обучении может сократить время обучения на 40% и повысить 

уровень усвоения материала на 30%. Эти технологии способствовали развитию 

пространственного мышления, креативности и способности к инновационному подходу. 

Онлайн-курсы на платформах Coursera, edX и Udemy предоставляли доступ к материалам 

ведущих университетов и экспертов со всего мира. Студенты проходили курсы по различным 

дисциплинам, что позволило им развивать навыки самостоятельного обучения и управления 

временем. Исследование, проведенное в 2018 году, показало, что студенты, прошедшие онлайн-

курсы, улучшили свои soft skills на 25% по сравнению с традиционными методами обучения. 

Применение онлайн-курсов способствовало развитию критического мышления, способности к 

самообразованию и адаптивности. 

В рамках учебного процесса были организованы различные мероприятия и проекты, 

направленные на развитие soft skills. Проектное обучение включало работу над реальными 

проектами, требующими сотрудничества, критического мышления и креативности. Например, 
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один из проектов включал разработку образовательного модуля для школьников, где студенты 

совместно планировали, создавали контент и представляли результаты. Проектное обучение 

способствовало развитию коммуникативных навыков, навыков работы в команде и способности 

решать проблемы. Исследование Университета Стэнфорда в 2018 году показало, что студенты, 

участвующие в проектном обучении, демонстрировали улучшение soft skills на 30% по 

сравнению с контрольной группой. 

Кооперативное обучение, в котором студенты работали в малых группах, способствовало 

развитию навыков работы в команде и управления конфликтами. Например, каждая группа 

разрабатывала образовательные стратегии и проводила совместные презентации. Это улучшало 

навыки коммуникации и лидерства. Исследование Университета Кембриджа в 2019 году 

показало, что кооперативное обучение улучшает навыки межличностного общения и 

разрешения конфликтов на 25%. 

Проблемно-ориентированное обучение фокусировалось на решении конкретных проблем и 

задач, что стимулировало развитие критического мышления и аналитических способностей 

[Dede, 2009]. Студенты анализировали проблемы и разрабатывали стратегии их решения, 

например разрабатывая план по улучшению инклюзивного образования в школе. Исследование 

Университета Мельбурна в 2020 году показало, что студенты, участвующие в проблемно-

ориентированном обучении, улучшили навыки критического мышления и решения проблем на 

28%. 

Активные методы обучения, такие как дискуссии, дебаты, симуляции и ролевые игры, 

активно вовлекали студентов в учебный процесс. Эти методы способствовали развитию 

навыков публичных выступлений и управления временем. Исследование Университета 

Гарварда в 2017 году показало, что студенты, участвующие в активном обучении, улучшили 

навыки публичных выступлений и критического мышления на 22%. 

Междисциплинарные программы интегрировали знания и навыки из различных областей, 

что позволяло студентам развивать гибкость мышления и способность применять полученные 

знания в разных контекстах [Prensky, 2010]. Например, курс по психологии и педагогике 

включал элементы менеджмента и экономики. Исследование Университета Торонто в 2019 году 

показало, что студенты, участвующие в таких программах, улучшили навыки адаптивности и 

креативности на 27%. 

Для оценки эффективности примененных подходов и технологий были проведены 

предварительные и итоговые измерения уровня soft skills у студентов. В исследовании приняли 

участие 150 студентов педагогических специальностей, которые были разделены на 

экспериментальную и контрольную группы. Экспериментальная группа участвовала в 

программах, использующих современные образовательные технологии и подходы, в то время 

как контрольная группа продолжала обучение по традиционной программе. 

После завершения учебного семестра были проведены опросы, интервью и наблюдения для 

оценки изменений в уровне soft skills у студентов. Результаты показали, что у студентов 

экспериментальной группы наблюдалось значительное улучшение в таких навыках, как 

критическое мышление, креативность, работа в команде, коммуникация и управление 

временем. Уровень soft skills оценивался с помощью анкетирования и экспертной оценки. 

Студенты заполняли анкеты, где оценивали свои навыки по шкале от 1 до 10, а преподаватели 

проводили экспертную оценку. Результаты показали, что средний уровень soft skills у студентов 

экспериментальной группы увеличился на 28% по сравнению с контрольной группой, у которой 

улучшение составило только 10%. 
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Заключение 

Результаты исследования демонстрируют, что использование современных 

образовательных технологий и подходов эффективно способствует развитию soft skills у 

студентов педагогических специальностей. Интеграция цифровых платформ, геймификации, 

технологий виртуальной и дополненной реальности, а также онлайн-курсов позволяет 

значительно улучшить критическое мышление, креативность, навыки работы в команде, 

коммуникацию и управление временем. Эти достижения подчеркивают необходимость 

дальнейшего внедрения инновационных методик в образовательные программы для подготовки 

высококвалифицированных и адаптивных педагогов. 

Библиография 

1. Бугайчук К.Л. Формирование soft skills в процессе профессионального образования студентов педагогических 

специальностей // Современные проблемы науки и образования. 2017. № 1. С. 145-150. 

2. Крылова Н.Б. Психолого-педагогические основы развития soft skills у будущих педагогов // Педагогика. 2018. Т. 

82. № 5. С. 67-73. 

3. Левитина М.М., Иванов А.В. Информационные технологии в образовании: геймификация и виртуальная 

реальность // Образование и наука. 2019. Т. 21. № 6. С. 102-115. 

4. Anderson L.W., Krathwohl D.R. (eds.). A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A revision of Bloom's 

taxonomy of educational objectives. New York: Longman, 2001. 352 p. 

5. Dede C. Immersive interfaces for engagement and learning // Science. 2009. Vol. 323. No. 5910. P. 66-69. 

6. Prensky M. Teaching digital natives: Partnering for real learning. Thousand Oaks, CA: Corwin Press, 2010. 256 p. 

Formation of soft skills among students of pedagogical specialties using 

modern educational technologies and approaches 

Violetta V. Grishchenko 

Student, 

Far Eastern Federal University, 

690922, 10 p. Ayaks, o. Russkii, Vladivostok, Russian Federation; 

e-mail: grishchenko.vvi@students.dvfu.ru 

Lika V. Elovskaya 

Student, 

Far Eastern Federal University, 

690922, 10 p. Ayaks, o. Russkii, Vladivostok, Russian Federation; 

e-mail: grishchenko.vvi@students.dvfu.ru 

Anastasiya O. Kotik 

Student, 

Far Eastern Federal University, 

690922, 10 p. Ayaks, o. Russkii, Vladivostok, Russian Federation; 

e-mail: grishchenko.vvi@students.dvfu.ru 



122 Pedagogical Journal. 2024, Vol. 14, Is. 6A 
 

Grishchenko V.V., Elovskaya L.V., Kotik A.O., Tychinina E.V. 
 

Ekaterina V. Tychinina 

Student, 

Far Eastern Federal University, 

690922, 10 p. Ayaks, o. Russkii, Vladivostok, Russian Federation; 

e-mail: grishchenko.vvi@students.dvfu.ru 

Abstract 

The article discusses methods and approaches to the formation of soft skills among students of 

pedagogical specialties using modern educational technologies. The research covers digital 

platforms, gamification, virtual and augmented reality technologies, as well as online courses. The 

analysis shows that the integration of these technologies into the educational process significantly 

increases the level of critical thinking, creativity, teamwork, communication and time management 

skills among students. The results obtained confirm the effectiveness of using innovative educational 

approaches for the development of professional competencies of future teachers. 
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