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Аннотация 

Медиация – это современная методика разрешения конфликтов, которая находит все 

большее применение в различных сферах общественной жизни. Медиация представляет 

собой процесс посредничества между сторонами конфликта, основанный на добровольном 

участии, целеполаганием которой является не только достижение конкретного результата, 

но и установление (сохранение) долгосрочных отношений между субъектами спора и 

восстановление психологического равновесия. Исследования в области психолого-

правового анализа медиации позволяют лучше понять ее возможности и ограничения, а 

также определить факторы, влияющие на ее эффективность. В представленном материал 

проведем эмпирический обзор исследований в указанной области и рассмотрим 

нормативные правовые акты, которые регулируют применение медиации в России. 

Комбинация теоретических подходов и результаты практических исследований помогут 

раскрыть значимость медиации для развития правопорядка и создания гармоничного 

общества. 
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Введение 

Психолого-правовой анализ процедуры медиации позволяет рассмотреть данный феномен 

в широком контексте общественных отношений, помогает понять сущность медиации как 

института правоприменения, который может способствовать созданию более справедливого и 

гармоничного общества. С одной стороны, медиация является альтернативой традиционным 

способам разрешения конфликтов, таким как судебные процессы, предлагая субъектам спора 

активное участие в поиске гармоничного решения в возникшем разногласии и позволяя им 

сохранить контроль над процессом. С другой стороны, медиация основывается на принципах 

диалога, эмпатии и сотрудничества, что делает ее более уравновешенным в психологическом 

контексте и цивилизованным способом разрешения конфликтов. 

Основное содержание  

Медиация является эффективным инструментом разрешения конфликтов, который получил 

широкое распространение в различных сферах общественной жизни. Данный феномен, есть 

процесс, в котором медиатор – независимый посредник (третье лицо) помогает сторонам 

достичь взаимоприемлемого решения спора путем диалога и согласия [Новиков, 2018, с. 221]. 

В отличие от процесса судопроизводства, где важен принцип победы одной из сторон над 

другой, медиация основывается на сотрудничестве и поиске справедливого решения, которое 

удовлетворяет интересы всех участников конфликта и способствует долгосрочному 

сотрудничеству. Можно сказать, что ключевой особенностью медиации является сохранение 

отношений между сторонами после разрешения конфликта.  

Основные принципы медиации включают добровольность, нейтралитет и 

конфиденциальность. Добровольность означает, что участие в медиации является 

добровольным для всех сторон, и никто не может быть принужден к участию. Это позволяет 

сторонам сохранить контроль над процессом и возможными вариантами принимаемых 

решений. Нейтралитет медиатора гарантирует, что он не будет сотрудничать ни одной с из 

сторон, а будет ориентироваться на интересы и потребности каждой из них. 

Конфиденциальность обеспечивает сохранение приватности информации, раскрытой в ходе 

медиации, и создает доверительную атмосферу для открытой коммуникации.  

Основные этапы процесса медиации включают предварительную подготовку, введение, 

сбор информации, идентификацию проблем, генерацию вариантов решения, оценку и выбор 

решения, а также заключение соглашения [Безуглая, 2021]. На предварительной стадии 

медиатор устанавливает профессиональный и психологический контакт с представителями 

сторонам, объясняет им процесс и принципы медиации, а также оценивает психологическую 

готовность сторон к взаимовыгодным уступкам. На этапе введения медиатор представляет себя, 

объясняет свою роль и цели медиации, а также устанавливает коммуникативные правила 

общения. Важное значение имеет сбор информации, где стороны могут свободно выражать свои 

взгляды и интересы, а медиатор осуществляет активное участие и задает уточняющие вопросы. 

Идентификация проблем является следующим этапом, где стороны определяют основные 

вопросы, требующие разрешения, и выявляют существующие причины конфликта, как в 

юридической, так и психологической плоскости. Генерация вариантов решения включает поиск 

и анализ различных вариантов, которые в последующем могут удовлетворить интересы каждой 

из сторон. Оценка и выбор решения осуществляется на основе критериев, определенных 
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сторонами, и может включать обсуждение и согласование компромиссных решений. В 

завершении процедуры медиации стороны заключают соглашение, которое фиксирует 

достигнутые договоренности и является основой для его последующего утверждения судом. 

Следует отметить, что процедура медиации может применяться в различных областях, 

таких как семейные споры, трудовые конфликты, деловые разногласия и многое другое. 

Основными преимуществами медиации помимо экономии времени и финансовых издержек 

(необходимых на судебный процесс), является психологическая стабильность субъектов через 

сохранение отношений между сторонами конфликта, а также возможность достижения более 

взаимоприемлемого решения, чем в результате судебного разбирательства [Михайлова, 2021]. 

Медиация является эффективным инструментом разрешения конфликтов, который находит 

все большую поддержку в обществе. Она предоставляет сторонам возможность самостоятельно 

находить выход из сложных ситуаций, сохраняя при этом свою автономию, психологический 

баланс и достоинство.  

В современном обществе наблюдается усиление социальных конфликтов. Политические 

споры, семейные разногласия, проблемы на рабочем месте – все это приводит к стрессу, 

внутреннему психологическому напряжению и дезинтеграции субъекта в социуме. В указанных 

условиях медиация играет существенную роль в построении гражданского диалога, улучшении 

психологического комфорта в социальной среде. 

Необходимо еще раз указать, приоритетной задачей процедуры медиации является 

восстановление коммуникации между сторонами конфликта, на уровне психологической 

совместимости субъектов. Как правило, в процессе конфликта конфликтующие стороны 

перестают слышать друг друга и стремятся лишь отстоять свою точку зрения. Медиатор 

психологически помогает участникам конфликта вновь наладить коммуникации, обратиться 

друг к другу, выслушать и понять аргументы противоположной стороны, что способствует 

созданию атмосферы доверия и взаимного уважения. Также важно использование невербальных 

сигналов, таких как мимика и жесты, для поддержания доверительной атмосферы. 

Помимо психологической возможности восстановления коммуникации, медиация 

способствует эмпатическому взаимодействию между сторонами конфликта. Участники 

процесса имеют психологическую возможность выразить свои чувства и эмоции, что как 

правило, является ключевым фактором в разрешении конфликта. Медиатор помогает 

преодолеть затруднения снять негативные психологические блоки и находит компромиссные 

решения, учитывая интересы всех участников [Мусатова, 2022].  

Одной из основных особенностей медиации является добровольность участия. Стороны 

сами решают, готовы ли они искать компромиссное решение или предпочитают продолжать 

конфликт, как вариант из-за психологической неприязни. При этом медиатор не навязывает свое 

видение конфликтной ситуации и не выносит поспешных решений, а де факто лишь на 

психологическом уровне поддерживает процесс самостоятельного поиска решения.  

Важно подчеркнуть, что медиация является психолого-ориентированным инструментом 

разрешения конфликтов. Рассматриваемый феномен помогает находить компромиссные 

решения, основанные на минимизации психологического негатива, взаимопонимании и 

справедливости, что в конечном итоге способствует формированию гражданского общества 

[Удавихина, 2020]. 

Таким образом, медиация играет значительную роль в разрешении конфликтов в социально-

психологическом аспекте, способствует восстановлению коммуникации и эмпатическому 

взаимодействию между сторонами конфликта.  
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Можно представить, что процедура медиации как форма альтернативного разрешения 

споров несет в себе глубокий социально-психологический смысл. Такой взгляд на исследуемый 

феномен позволяет рассмотреть эту практику через призму этических, моральных и 

нравственных аспектов.  

Сублимируя вышесказанное можно заключить… Одним из этических принципов, которые 

лежат в основе медиации, является принцип добровольности. Участие сторон в процессе 

медиации должно быть психологически осознанным и добровольным [Лугинец, 2016]. Это 

означает, что стороны имеют полную свободу выбора участия в процессе и право прекратить 

его в любой момент. Такой подход к разрешению конфликтов акцентирует на индивидуальной 

свободе и автономии воли каждого субъекта. 

Дополнительным этическим аспектом медиации является принцип нейтралитета и 

беспристрастности посредника. Посредник – медиатор должен быть независимым от сторон и 

не иметь психологически предвзятого отношения к конкретному исходу конфликта. Это 

обеспечивает справедливость и равноправие сторон в процессе медиации. Как уже отмечалось, 

процедура медиации основывается на принципе конфиденциальности. Важно, чтобы все то, что 

рассматривается и обсуждается в ходе данной процедуры, оставалось строго 

конфиденциальным, что в свою очередь создаст доверительную атмосферу, способствующую 

максимальной открытости и честности сторон. Создание безопасной атмосферы, где все 

предлагаемые варианты оцениваются без критики, способствует появлению креативных и 

эффективных решений. 

С позиции морали, медиация способствует развитию некоторых качеств личности.  

Во-первых, это умение слышать и понимать другую сторону. Медиатор помогает сторонам 

выразить свои интересы и насущные потребности, а также слышать точку зрения другой 

стороны.  

Во-вторых, медиация требует эмпатии – способности поставить себя на место другого 

человека и понять его чувства и переживания. Другой важной техникой медиации является 

совместное определение интересов сторон. Медиатор помогает участникам конфликта 

проанализировать и выразить свои реальные интересы, которые лежат за позициями и 

требованиями. Это позволяет найти общие точки соприкосновения и создать основу для поиска 

взаимовыгодного решения. Важно отметить, что при этом медиатор не должен навязывать свое 

видение решения, а лишь помогать сторонам самостоятельно прийти к нему. 

Культурологический анализ медиации позволяет рассмотреть этот инструмент 

правоприменения через призму социальных ценностей и норм морали и нравственности 

[Яркова, 2018], на которых основывается медиация – уважение к достоинству сторон конфликта 

и равноправие субъектов спора. Указанный подход делает медиацию не только эффективным 

инструментом разрешения конфликтов, но и важной составляющей социально-

психологических отношений. 

Важной частью медиативного процесса являются практические аспекты, такие как 

психологические техники и коммуникативный инструментарий, которые помогают участникам 

конфликта общаться эффективно и находить взаимовыгодное решение. 

Одним из инструментов, используемых в медиации, является техника переформулирования 

(перефразирование). Это перманентный процесс повторения, сказанного одной стороной 

другой стороне для «настройки» понимания, который помогает участникам конфликта 

убедиться в том, что их точка зрения была правильно услышана другой стороной и избежать 

недоразумений. Этот инструмент также способствует разработке более глубокого понимания 
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проблемы и играют важную роль в достижении согласия между конфликтующими сторонами. 

Генерирование вариантов решений и переформулирование (перефразирование) помогают 

создать фидуциарную обстановку и способствуют поиску взаимоприемлемых решений. 

Успешная медиация может привести к урегулированию конфликта без участия в судебных 

разбирательствах, сохранению отношений между сторонами и удовлетворению их интересов.  

Одним из вызовов для будущего медиации является необходимость повышения знаниевой 

составляющей среди населения о данной процедуре досудебного урегулирования конфликтов. 

В настоящее время медиация все еще остается малоизвестной и недостаточно используемой 

формой разрешения споров. Это связано с отсутствием широкой информированности о 

возможностях и преимуществах медиации.  

Следующим вызовом для будущего медиации является необходимость повышения 

профессионализма и компетентности медиаторов. Для успешного разрешения споров и 

конфликтов необходимы высококвалифицированные специалисты [Рыжов, 2023], в этой связи 

объективно считаем важным разработать и внедрить стандарты профессиональной подготовки 

и сертификации медиаторов. Также необходимо развивать систему дополнительного 

профессионального образования и повышения квалификации медиаторов, чтобы они могли 

эффективно применять современные методы психологии, конфликтологии и учитывать 

изменения в правовой системе. 

Заключение  

Резюмируем, будущее медиации представляет собой совокупность вызовов и перспектив, 

которые требуют серьезного анализа, апробации и повсеместного внедрения в практику 

правоприменения. Необходимо повысить информированность процедуры медиации среди 

населения, улучшить ее качество и профессионализм медиаторов. Только таким образом 

медиация сможет полноценно реализовать свой потенциал и стать важным инструментом 

разрешения споров и конфликтов в современном обществе. 
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Abstract  

 Mediation is a modern method of conflict resolution, which is increasingly used in various 

spheres of public life. Mediation is a process of mediation between the parties to a conflict, based 

on voluntary participation, the goal of which is not only to achieve a specific result, but also to 

establish (preserve) long-term relationships between the parties to the dispute and restore 

psychological balance. Research in the field of psychological and legal analysis of mediation allows 

us to better understand its capabilities and limitations, as well as determine the factors influenc ing 

its effectiveness. In the presented material, we will conduct an empirical review of research in this 

area and consider the regulatory legal acts that regulate the use of mediation in Russia. A 

combination of theoretical approaches and the results of practical research will help to reveal the 

significance of mediation for the development of the rule of law and the creation of a harmonious 

society. 
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