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Аннотация 

Современный социум характеризуется как VUCA-мир с его основными 

характеристиками – нестабильностью, неопределенностью, сложностью и 

неоднозначностью, которые усугубляют нарастающие актуальные проблемы высшего 

образования. Эти проблемы возникают в результате внешних и внутренних вызовов 

цифрового мира, нового этапа научно-технического развития (индустрия 4.0, цифровая 

экономика), особенностей обучения и развития представителей поколений Z и Альфа. 

Новые вызовы, на которые должно достойно ответить высшее образование, и потенциал 

вузов как одного из главного фактора развития социума, порождают новое видение и 

перспективы высшего образования для подрастающего поколения. Это позволяет 

разрешить возникшие противоречия современного высшего образования в VUCA-мире 

новыми технологиями преподавания в вузе. Предмет психологического исследования – 

особенности VUCA-мира и противоречия в современном высшем профессиональном 

образовании. Целью исследования выступает определение психологических противоречий 

между высшим образованием человека и условиями его жизнедеятельности в VUCA мире, 

разработка некоторых путей разрешения этих противоречий. Результаты исследования 
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включают: выявление признаков и особенностей VUCA мира, которые выстраивают новые 

требования к высшему образованию и специалистам; рассмотрение проблем современного 

высшего образования; описание высшего образования и основных компетенций 

специалиста для профессиональной деятельности в VUCA-мире; анализ особенностей 

современных активных поколений, которые входят во взрослую жизнь и овладевают 

профессиональными компетенциями поколения; описано с позиций психологов и 

педагогов высшей школы разрешение противоречий современного высшего образования в 

VUCA-мире через реализацию двух путей – психологического и педагогического.  

Для цитирования в научных исследованиях 

Джумагалиева Г.Р., Коробкова О.М., Тарасова И.В. Высшее образование личности в 

VUCA-мире: психологические противоречия и пути их решения // Психология. Историко-

критические обзоры и современные исследования. 2023. Т. 12. № 2А. С. 235-250. DOI: 

10.34670/AR.2023.22.24.024 
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VUCA-мир, высшее профессиональное образование, противоречия высшего 

образования в VUCA-мире, особенности VUCA-мира, современные поколения (Y, 

«Миллениум», Z, Альфа), компетенции профессионалов, востребованные в условиях 

VUCA-мира, пути формирования этих компетенций. 

Введение 

В ххi веке общество определяет условия существования человечества как VUCA, что 

расшифровывается как Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity (с анг. – 

Нестабильность, Неопределенность, Сложность и Неоднозначность). Каждое из этих условий, 

а тем более вместе, вносит беспорядок в традиционное течение жизни человека – рождение, 

воспитание и обучение, трудовая деятельность, старость. Эти условия вступают в противоречия 

с высшим образованием – зачем учиться 4-6 лет, если эта специальность, может быть, не только 

не востребована в будущем, но и исчезнет вообще? При этом никто четко не знает, какие 

специальности исчезнут (нестабильность) и какая подготовка необходима сегодняшнему 

студенту вуза, который будет работать в следующие 40-50 лет (неопределенность). Вместе с 

тем, растет объем, и структура всех знаний и в каждой отрасли подготовка специалиста 

становится все сложнее (сложность). Проблемы, возникающие в результате развития науки, 

техники и технологий, информационно-коммуникационной сферы, становятся на порядок 

сложнее в результате влияния геополитики на жизнь всего населения мира (неоднозначность).  

Поэтому важно и актуально изучить психологические противоречия между высшим 

образованием человека и условиями его жизнедеятельности в VUCA мире с позиций 

психологии личности. 

Целью исследования выступает определение психологических противоречий между высшим 

образованием человека и условиями его жизнедеятельности в VUCA мире, разработка 

некоторых путей разрешения этих противоречий. 

Задачи исследования: выявить психологические противоречия между высшим 

образованием человека и условиями его жизнедеятельности в VUCA мире, проанализировать 

их и предложить пути их разрешения в процессе современного высшего образования. 
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Методы исследования – теоретический сравнительный анализ источников, обобщение 

научно-методических и официальных источников, дедукция и синтез Интернет-источников; 

логический контент-анализ научных работ и диссертационных исследований по исследуемой 

проблематике с целью анализа противоречий между высшим образованием человека и 

условиями его жизнедеятельности в VUCA мире; историческое включенное наблюдение за 

студенческой молодежью (1971-2023 гг.). 

Проблематика исследования 

Для более четкого определения противоречий высшего образования в современном мире, 

характеризующим как VUCA мир, представляется важным показать особенности VUCA мира и 

требования, которые он предъявляет к современным специалистам [Gruwez, 2917; VUCA мир: 

что это и каковы его характеристики, www]. 

VUCA мир характеризуется, в первую очередь, нестабильностью. Для психики человека 

любой эпохи важен постоянный образ жизни, включающий воспитание, образование, труд, 

отношения, отдых и т.д. Информационно-коммуникационные технологии помогают человеку в 

знаниях о ситуации, могут предложить пути выхода из проблемных ситуаций и даже могут 

помочь предугадать результат своих действий. Но современные вызовы имеют характер быстро 

изменяющихся обстоятельств, обладают высокой скоростью перемен, что не позволяет 

человеку не только проанализировать ситуацию, а даже поставить задачу искусственно 

интеллектуальным помощникам. Это выступает основой для первого противоречия личности в 

VUCA мире: знаю пути разрешения ситуации, но не могу быстро реагировать в этой ситуации, 

это приводит к стрессу и эмоциональной нестабильности, неуверенности кв своих силах 

(«метания» человека, он бросается от первого ко второму, а затем к третьему и т.д. Аналог – 

клиповое мышление, когда человек переходит от одного сайта к другому, и т.д. В итоге забывает 

с чего начал и что искал). 

Второй характеристикой VUCA мира выступает неопределенность, которая приводит к 

выбору человека одного решения из множества возможных. Личность знает о ситуации, 

обладает запасом определенных знаний, но не знает и не уверена, как надо поступить и 

действовать дальше, спрогнозировать перспективы своего решения, так как мало определенных 

условий решения задач (задача с более чем одно правильными решениями). Это база для 

порождения второго противоречия личности в VUCA мире – знаю, как разрешить ситуацию, но 

не могу выбрать. При этом – это не только проблема действия волевого повеления (борьба 

мотивов, выбор и т.д.), но и проблема когнитивного действия – не могу анализировать, 

сравнивать и абстрагироваться, так ка не знаю всех условий («двигаюсь в тумане»). И влияет на 

эмоциональную сферу личности, ее неустойчивость и регуляцию. 

Третья характеристика VUCA мира – это сложность. Эта характеристика связана с 

неопределенностью. Личность каждый день разрешает множество ситуаций - 

профессиональных, бытовых, личных, интимных, но все личностно значимые для нее. Эти 

ситуации усложняются из-за своего уровня, большого количества факторов и условий и др. 

Вырастают и усложняются компетенции личности в жизнедеятельности. Так, практически не 

остается человека, не обладающего компетенцией – компьютерная грамотность и знание основ 

работы в Интернете и мессенджерах. Во многих психологических исследованиях показано, что 

сложность всегда «пугает» человека, традиционно он выбирает более легкие пути. Это и служит 

основой третьего противоречия личности в VUCA мире – человек хочет быть эффективным 
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специалистом, активным членом общества и принятым в социуме, но тогда надо постоянно 

учиться. Следить за новыми кластерами знаний в различных областях, которые усложняются в 

результате НТР, трудно, личность хочется более простых и легких способов жизнедеятельности. 

Со всеми характеристиками VUCA мира связана и четвертая – неоднозначность. 

Нестабильность, неопределенность и сложность порождают неоднозначность ситуации и ее 

разрешения. В основе неоднозначности лежит недостаток осведомленности и предсказуемости. 

Неоднозначность создает основу для четвертого противоречия личности в VUCA мире – 

человек хочет предсказуемости, но условия социума так влияют на его решения, что приводят 

к новым способам разрешения (позитивный пример – это высокая интеграция отраслей 

научного знания в современном мире, негативный пример - не случайно популярны многие 

годы у человечества «восстание машин», «порабощение компьютерами человечества»). 

Таким образом, в VUCA мире наблюдается несколько заметных тенденций: нарастание 

скорости, с которой происходят изменения; ускорение трансакций; ускорение любой 

деятельности; частая смена стратегий социального взаимодействия и политических ориентиров; 

постоянные изменения среды, окружающей человека; турбулентность текущих процессов во 

всех сферах жизнедеятельности. 

При этом отмечаются следующие признаки VUCA мира:  

 высокая скорость появления новой информации и устаревания имеющейся (как пример, 

появившиеся 2–3 года назад идеи, знания, информация уже устарели); 

 рост продолжительности жизни человека (ученые прогнозируют, что дети, родившиеся в 

2007 году в США, Канаде, Франции и Италии, будут жить в среднем 104 года); 

 развитие информационных технологий; 

 появление новых и устаревание и даже исчезновение некоторых профессий. 

Эти признаки требуют новых компетенций от специалистов-выпускников высших и 

средних учебных заведений профессионального образования и ставят их в новые условия, к 

которым они не готовы. Возникает главное противоречии всей профессиональной 

деятельности: с одной стороны, социум и производства всего в обществе (технологии, товары 

и услуги) предъявляют к специалисту требования нестабильности, неопределенности, 

сложности и неоднозначности, в которых он не приучен работать и не знает, как учесть эти 

условия [Sverke, Hellgren, 2002, 24], а с другой стороны – специалист прошел пятилетний или 

шестилетний курс высшего профессионального обучения, он грамотен в определенной 

профессиональной области, был экзаменован и прошел все аттестации. 

При этом остается актуальным и важным для развития всей цивилизации феномен 

«образования» человека и его развитие [Горшкова, 2020; Доклад о человеческом развитии 2016]. 

Рассмотрим истоки и основы этого важного противоречия современного высшего 

образования. 

Основная часть (результаты, обсуждение) 

1. Современное высшее образование – проблемы и перспективы 

Современная высшая школа всего мира перестраивает не только содержание, то и методы 

обучения [Sverke, Hellgren, 2002, 35]. Изменчивость, неопределенность, сложность и 

двусмысленность социума повлияла на все процессы в высшем образовании [Steward, Khare, 

Schatz, 2016, 246] и качество высшего образования [Мельник, Юнусов, 2021, 142]. 

Экономический кризис 2008 года, пандемия и стагнация социально-экономической 
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деятельности, развитие информационно-коммуникационных технологий повлияли на развитие 

онлайн обучения образования [Клячко, 2020, 32]. При этом психологически студенты не смогли 

быстро адаптироваться к онлайн обучению, недостаточно эффективно смогли организовать 

свою самостоятельную учебную деятельность [Акименко, 2017, 34; Калегина, Ханжина, 2022, 

37; Acker, LeBlanc, 2015; Барбер, Доннелли, Ризви, 2013, 159]. 

Отметим, что традиционно высшее образование отстает от передовых научных 

исследований в силу необходимости построения методики преподавания, при этом происходит 

«устаревание знаний». Хотя современный социум требует все более актуальных компетенций 

от молодого специалиста [Проблемы психологии и педагогики высшего профессионального 

образования, 2008; Современная психология образования: проблемы и перспективы, 2016; 

Психология и педагогика высшего профессионального образования, 2005]. 

Еще одной из проблем современного студенчества выступает проблема мотивации 

обучения личности студента в силу отсроченной профессиональной деятельности и 

невозможности представить обучающимися в вузе своей будущей деятельности [Рыжкова, 

2018, 553]. Проблема мотивации студентов является важным элементом повышения качества 

образования и формирования компетентности [Глущенко и др., 2018, 42; Меркулова, 2016, 260]. 

Значительной проблемой современной высшей школы выступает повышение 

эффективности научно-педагогической деятельности и роста уровня высшего 

профессионального образования в вузах [Зеер, 2020, 26; Малахова, 2017, 142] на основе 

модификации преподавания психологии [Бобылев, 2006, 4], исследования специфики 

психолого-педагогических процессов при продуктовой модели работы отраслевого вуза 

[Глущенко, Мусатова, 2018, 60], изучения когнитивной деятельности студентов [Демченко, 

Газизова, 2017, 23], введения проектной деятельности в вузе [Шатюк, 2020, 82], моделирования 

конструктивного взаимодействия в системе высшего образования [Хребина, 2016, 107]. Одной 

из значимых проблем остается проблема взаимоотношений студентов и преподавателей 

[Хайруллина, 2021, 638]. 

Кроме перечисленных проблем современного высшего образования можно отметить 

следующие негативные аспекты процесса обучения студентов: высшее обучение выступает как 

профессионально-деструктивная деятельность и проявление профессиональной 

маргинализации и депрофессионализации [Дружилов, 2017], противоречивые представления 

студентов вуза об инновационных образовательных технологиях [Хребина, Юндин, 2011], 

неоднозначность оценки введения цифровой трансформации педагогики высшего образования 

[Кисляков, Мороз, Рощин, 2022, 82]. 

Большое влияние на высшее образование влияет и основные характеристики VUCA-мира. 

Перейдем к обсуждению возможностей и ограничений высшего образования во время 

VUCA-мира. 

1. Какое должно быть высшее образование, и какой специалист должен быть 

подготовлен для профессиональной деятельности в VUCA-мире? 

VUCA мир – это такой социум, в котором профессионалу и человеку важно мыслить 

стратегически, предвидеть возможные риски, этот мир содержит большое число данных и 

информации, которые необходимо правильно обрабатывать, чтобы преобразовывать затем в 

полезные знания, пригодные для принятия рациональных управленческих решений. При этом 

стратегическое мышление должно быть пластичным. Изменения с высокой скоростью 

затрагивают как деятельность человека, так и саму личность [Володина, Крюкова, 2022, 737]. 

Эти признаки VUCA мира выстраивают новые требования к специалистам:  
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 постоянно изменяющийся набор требований к компетенциям работника и требований к 

должности; 

 полный новый набор компетенций с фокусом на быстроте и ловкости (анг. «agility»), 

гибкости (анг. «flexibility») и развитии способности работать в команде, которая готова 

принимать решения «точно в срок (анг. «just-in-time»); 

 готовность к резким колебаниям в уровне текучести кадров на рынке труда, постоянным 

изменениям в ожиданиях человека, изменениям в качестве и ценности специалиста; 

 постоянное развитие инструментов обучения и коммуникаций [Мир VUCA и подходы 

выживания в нем]. 

Для готовности к этим требования у специалиста важно развивать следующие компетенции: 

 Видение (анг. vision), которое может противостоять нестабильности. В бурно 

развивающиеся времена вырабатывание компетенции «видение» будущего важнее, чем 

в обычное время. Видение помогает специалисту действовать в условиях 

турбулентности, противостоять кризису или выдержать конкуренцию. Видение 

помогает ясно видеть перспективу развития как самого профессионала, так и всей 

компании, в которой он работает. 

 Понимание (анг. understanding) противостоит неопределенности. Компетенция 

«понимание» помогает специалисту выявить новые горизонты развития и ресурсы для 

этого, помогает выйти за границы своих компетенций. Понимание позволяет человеку 

быть гибким, общаться с сотрудниками разного уровня, что актуализирует 

коммуникативные навыки и эмпатия. 

 Ясность (анг. clarity) противостоит сложности. В VUCA-мире беспорядок и путаница 

наступают достаточно быстро и жестко. Для обеспечения порядка важно оперативно 

определить, на каких стратегических направлениях фокусироваться для скорейшего 

выхода из кризисной ситуации. 

 Быстрота (анг. agility) противостоит неоднозначности. Быстрота нужна и в процессе 

познания, и в деятельности, и в общении, и в процессе приема и исполнения различного 

рода решений [Национальная безопасность и молодежная политика: киберсоциализация 

и трансформация ценностей в VUCA-мире, 2021]. 

Эти требования предъявляются к новым поколениям человечества. 

По теории поколений Уильяма Штрауса и Нила Хоува возрастным категориям, разбитым на 

поколения, соответствуют определенные характеристики (анг. «silent generation», «great 

generation»). 

Современные активные поколения, которые входят во взрослую жизнь и овладевают 

профессиональными компетенциями это поколения – это поколения: Y, «Миллениум» или N-

Generation (родившиеся с 1983-2003 гг.). поколение Z или зумеры (родившиеся в период с 2003 

по 2010 гг.), поколение Альфа (детьми миллениалов, родившихся после 2010 года) [Радаев, 

2019]. 

Представителям первого из перечисленных поколений (поколение Y) присущи гражданский 

долг, ответственность, хотя они очень скептичны, не умеют подчиняться, ценят эмоции, легко 

расстаются с деньгами, следят за лидерами мнений, зависимы от чужих суждений, не стремятся 

взрослеть, не торопятся вступать в брак [там же]. 

Представители второго поколения (поколение Z) могут влиять на решения о покупках своих 

родителей, всегда онлайн, многозадачные, технически грамотные и информационно 
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осведомленные, их трудно удивить и удержать их внимание. Это поколение иногда называют 

поколением, которое родилось с гаджетами в руке [Бочагов, 2023]. 

Третье поколение (Альфа-поколение), которое по мнению О.Г. Прикота [Принципы 

образования будущего: карнавализация, расшколивание и все учат всех, 2023] возможно назвать 

поколением «Альфа-играющее». Им характерны следующие качества – все чаще уход в 

параллельную реальность, смешение реального и виртуального миров, способность создавать 

уникальный контент и невозможность концентрироваться больше одной секунды. При этом 

представители этого поколения требуют уважения к персональным ценностям, ладят с 

родителями, имеют высокие моральные ориентиры, тонко чувствуют фальшь. Альфа-дети 

вынуждены развивать эмоциональный интеллект, чтобы конкурировать с машинами. В 

образовательных отношениях поведение людей Альфа, или Alpha Ludens, определяется 

многозадачностью решений, склонностью к синтезу, способностью соединять несоединимое. 

Они ищут самостоятельности и претендуют на лидерство. Эти характеристики принципиально 

важны при разработке стратегических решений в образовании [там же]. 

Таким образом, современные поколения молодежи, сформированные в рамках и вместе с 

VUCA-миром, требуют новых содержания, методов и технологий высшего образования 

[Давликанова, Здобникова, 2017, 86]. 

При этом, современный преподаватель высшего образования должен ответить на внешние 

и внутренние вызовы цифрового мира, на новый этап научно-технического развития (индустрия 

4.0, цифровая экономика), построить обучение и воспитание детей поколений Z и Альфа в 

ситуации высокой неопределенности ставят новую задачу изменения перед системой 

образования. Поэтому возникает необходимость в качественно иной подготовке преподавателя 

вуза, позволяющей сочетать фундаментальные профессиональные базовые знания с новыми 

навыками цифрового мира [Попков, Коржуев, 2017; Смирнов, 2009; Семенова, 2023; Ипатов, 

Шишигина, 2022]. 

Вследствие этого современный преподаватель должен владеть цифровым инновационным 

мышлением, дизайн-мышлением и педагогическим дизайном, использовать в своей 

деятельности практико-ориентированный и исследовательский подходы [Алексеева, 2023, 30]. 

Преподаватели вузов должны быть ориентированы на развитие следующих педагогических 

качествах личности: высокая самоорганизация, непрерывное образование, способность 

работать в разных образовательных пространствах [Обухова, 2021, 15]. 

Новые вызовы, на которые должно достойно ответить высшее образование, и потенциал 

вузов как одного из главного фактора развития социума, порождают новое видение и 

перспективы высшего образования для подрастающего поколения. Это позволяет разрешить 

возникшие противоречия современного высшего образования в VUCA-мире новыми 

технологиями преподавания в вузе. Перейдем к их обсуждению. 

2. Разрешение противоречий современного высшего образования в VUCA-мире: взгляд 

психолога и педагог высшей школы 

Для разрешения противоречий современного высшего образования в VUCA-мире 

существенно разработать два взаимосвязанных пути решения этих противоречий. 

Первый – психологический, включает в себя: 

 разработка психологических аспектов адаптации личности к неопределенности, 

нестабильности, сложности и неоднозначности современного социума как преадаптации 

– скачкообразного, а не линейного развития [Асмолов, Шехтер, Черноризов, 2018]; 

 учет психологических особенностей поколения миллениума и их детей (поколение Z и 
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Альфа-поколение) [Давликанова, Здобникова, 2017, 85]; 

 формирование субъектной позиции преподавателей и студентов в условиях VUCA-мира 

[Жамбалова, Уржинсурен, 2021, 183]; 

 вырабатывание универсальных компетенций и новой грамотности у преподавателей и 

студентов вузов [Добрякова, Фрумина, Баранников, Зиил, Мосс, Реморенко, Хаутамяки, 

2020], в том числе информационной культуры, включающей киберкультуру и 

медиакультуру, которые в интеграции являются фактором социализации и развития 

гармоничной ноосферной личности [Суминова, 2020, 433]; 

 мониторинг своего личного профессионального выбора [Толочек, 2022, 230]; 

 психологическая помощь по психоэмоциональному саморегулированию студентам и 

преподавателям в период неопределенности в рамках работы линии поддержки, 

экстренной психологической помощи, так как VUCA-мир – это стрессовый, постоянно 

изменяющийся мир, в котором требуется быстро и адекватно перерабатывать огромные 

объемы информации [Овчаренко, 2023, 151]. 

В процессе реализации первого пути разрешения противоречий современного высшего 

образования в VUCA-мире студенты и преподаватели вузов должны сформировать следующие 

качества для ответа вызовам VUCA-мира: 

 для готовности к нестабильности VUCA-мира – личность должна искать возможность для 

активного развития, мониторировать ситуации, выбирать первостепенность 

человеческих взаимоотношений, формировать мотивированность деятельности в 

команде и достижения новых успехов вместе с командой, ориентироваться на поиск 

лучших культуры, исполнения, бизнес-модели; 

 для готовности к неопределенности VUCA-мира – определиться в понимании своих целей 

и мотивации, желаемого результата; проводить постоянный, систематический и 

объективный мониторинг текущих и долгосрочных трендов; развивать готовность к 

разработке сценариев и сторителлингу (англ. storytelling – дословно «рассказывание 

историй») как действенным инструментам для планирования действий с множеством 

вариантов развития событий; экспериментировать и обучаться на этом процессе; искать 

новых специалистов, креативно и не стандартно мыслящих; формировать реакции в 

условиях несовершенных данных; 

 для готовности к сложности VUCA-мира – сочетать диаметрально противоположные 

мыслительные паттерны – редукционный (господство аналитического подхода, 

направляющего мышление на поиск простейших, далее неразложимых элементов) и 

системный виды мышления; искать упрощения систем организации и контроля; 

развивать типы мышления, которые более полезны – в VUCA-мире – дизайн-мышление, 

экспериментальный подход, системное мышление и управление сложностью; 

 для готовности к неоднозначности VUCA-мира – понимать причины своей деятельности, 

искать и выбирать личные и социальные потребности и интересы, прогнозировать и 

предвидеть результаты своей деятельности, их анализ; овладеть дизайн-мышлением как 

системой мыслительных операций – дивергенции, конвергенции, анализа и синтеза, в 

создании множества выборов, основанных на потребностях, в тестировании и далее в 

выборе среди этих вариантов. 

Личность, живущая и работающая в VUCA-мире, должна понимать и принимать 

следующее: 
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 VUCA-мир вошел в жизнь социума и его качества будут только нарастать;  

 различия между нестабильной, неопределенной, сложной и неоднозначной средой не 

имеют четких границ;  

 важно рассматривать VUCA-мир как угрозу и возможность развития одновременно;  

 приспосабливать свою стратегию под конкретную ситуацию;  

 у личности есть предпосылки к развитию качеств, которые помогают выжить в условиях 

перемен VUCA-мира;  

 VUCA-мир требует гибкого мышления и гибкой перемены стиля;  

 должна постоянно происходить личная трансформация мышления и способа жизни; 

 важны цели в жизнедеятельности человека. 

Формировать и развивать эти компетенции и качества у личности VUCA-мира возможно 

через второй путь разрешения противоречий современного высшего образования в VUCA-мире 

– педагогический, который включает новые педагогические технологии и их новые методы 

реализации: 

 открытость образовательного пространства, включающее многообразие и вариативность 

образовательных предложений [Ковалева, 2014; Кораблина, Филяровская, Бабушкина, 

2019, 84]; 

 применение эдьютейнмента (обучение в процессе развлечения) как глобальную 

философию, сопровождающую скачкообразные процессы VUCA-образования 

[Кармалова, Ханкеева, 2016]; 

 «расшколивание» (образовательные границы размываются, персональные 

образовательные пространства свободно переходят друг в друга), смена парадигмы 

индивидуализации, на персонализацию, в которой сам студент принимает активное 

участие в формировании дорожной карты персонального профессионального 

образовательного пространства; разрыв социальной дистанции между преподавателем и 

студентом: карнавализация образовательного процесса, участники которого будто 

надевают маски, меняются ими, «все учат всех»;  

 применение проектного подхода в контексте распределенного проектного управления 

[Принципы образования будущего: карнавализация, расшколивание и все учат всех, 

2023]; 

 реализация геймификации в образовании как нового способа организации учебного 

процесса [Алексеева, Соломонова, Аетдинова, 2021, 6]. 

Предложенные психологический и педагогический пути разрешения противоречий 

современного высшего образования в VUCA-мире только один из вариантов подготовки 

специалистов в процессе высшего профессионального образования в ситуации VUCA-мира, не 

исключающий и другие способы и технологии. 

Выводы и заключение 

Рассмотренные характеристики VUCA-мира позволили в исследовании рассмотреть с этой 

позиции проблемы современного высшего образования и его перспективы. Среди которых – 

новые содержание и методы обучения в вузе, мотивация обучения личности студента, 

повышение эффективности научно-педагогической деятельности и роста уровня высшего 

профессионального образования в вузах, негативные аспекты процесса обучения студентов. 

Многие проблемы имеют социальную основу и зависят от основных характеристик VUCA-
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мира. 

На исследовательский вопрос – какое должно быть высшее образование, и какой специалист 

должен быть подготовлен для профессиональной деятельности в VUCA-мире? – были 

рассмотрены компетенции, формирование которых смогут подготовить специалиста к вызовам 

VUCA-мира: видение, понимание, ясность, быстрота. 

Проанализированы особенности современных активных поколений, которые входят во 

взрослую жизнь и овладевают профессиональными компетенциями поколения: Y, 

«Миллениум» или N-Generation, поколение Z или зумеры, поколение Альфа. Их 

психологические особенности также зависят от VUCA-мира.  

С позиций психологов и педагогов высшей школы предложено разрешение противоречий 

современного высшего образования в VUCA-мире через реализацию двух путей – 

психологического и педагогического.  

Первый – психологический, включает в себя: адаптацию личности к условиям VUCA-мира, 

учет психологических особенностей поколения миллениума и их детей, формирование 

субъектной позиции преподавателей и студентов в условиях VUCA-мира, вырабатывание 

универсальных компетенций и новой грамотности у преподавателей и студентов вузов, 

мониторинг своего личного профессионального выбора и психологическая помощь. Это 

поможет сформировать студентам и преподавателям вузов определенные качества для ответа 

вызовам VUCA-мира. 

Второй – педагогический, который включает новые педагогические технологии и их новые 

методы реализации: открытость образовательного пространства, включающее многообразие и 

вариативность образовательных предложений, применение эдьютейнмента, «расшколивание» и 

персонализация обучения, разрыв социальной дистанции между преподавателем и студентом, 

применение проектного подхода в контексте распределенного проектного управления, 

реализация геймификации в образовании. 

Рассмотренные пути разрешения противоречий современного высшего образования в 

VUCA-мире позволяют сформировать те компетенции у будущего специалиста, которые 

сделают его уверенным, высококвалифицированным и конкурентноспособным 

профессионалом в условиях VUCA-мира. 
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Abstract 

Modern society is characterized as a VUCA world with its main characteristics: volatility, 

uncertainty, complexity and ambiguity, which exacerbate the growing urgent problems of higher 

education. These problems arise as a result of external and internal challenges of the digital world, 

a new stage of scientific and technological development (industry 4.0, digital economy), learning 

and development features of representatives of generations Z and Alpha. New challenges that higher 

education must adequately respond to, and the potential of universities as one of the main factors in 

the development of society, give rise to a new vision and prospects for higher education for the 

younger generation. This allows resolving the contradictions that have arisen in modern higher 

education in the VUCA world with new teaching technologies at the university. The subject of 

psychological research is the features of the VUCA world and the contradictions in modern higher 

professional education. The aim of the study is to determine the psychological contradictions 

between a person's higher education and the conditions of his life in the VUCA world, to develop 

some ways to resolve these contradictions. The results of the study include: identifying the signs and 

features of the VUCA world, which build new requirements for higher education and specialists; 

consideration of the problems of modern higher education; description of higher education and core 

competencies of a specialist for professional activities in the VUCA world; analysis of the features 

of modern active generations that enter adulthood and master the professional competencies of the 

generation; described from the standpoint of psychologists and teachers of higher education, the 

resolution of the contradictions of modern higher education in the VUCA world through the 

implementation of two ways - psychological and pedagogical. 
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