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Аннотация 

Сокращение персонала происходит практически в каждой отрасли независимо от 

размера или успешности организации. В ближайшие годы потребность в сокращении 

возрастет, в связи с этим становятся актуальными вопросы профессионального 

высвобождения сотрудников и ориентации на переподготовку и смену профессионального 

вида деятельности. Профессиональное высвобождение сотрудников может стать причиной 

значительных перемен в жизненной ситуации или внутренних конфликтных переживаний. 

В ситуации профессионального высвобождения появляется возможность для развития и 

роста личности, однако, не исключается и психологическое потрясение, которое 

испытывает сотрудник и, порой, такой эмоциональный опыт требует обязательной помощи 

и сопровождения, поскольку сам сотрудник справиться с переживаниями не может. 

Следовательно, актуальна организация мероприятий, направленных на комфортный и 

бесконфликтный переход в иную сферу деятельности. Описана актуальность исследования 

процесса профессионального высвобождения и индивидуально-личностных особенностей 

высвобождающихся сотрудников, которые являются предикторами успешного 

профессионального высвобождения в организациях. Рассмотрены подходы к 

исследованию индивидуально-личностных особенностей сотрудников организации 

социальной сферы. На основе проведенного эмпирического исследования с применением 

методов статистические-описательной статистики были выявлены предикторы успешного 

профессионального высвобождения.  
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Введение 

Сокращение персонала происходит практически в каждой отрасли независимо от размера 

или успешности организации. В ближайшие годы потребность в сокращении возрастет, в связи 

с этим становятся актуальными вопросы профессионального высвобождения сотрудников и 

ориентации на переподготовку и смену профессионального вида деятельности. 

Профессиональное высвобождение сотрудников может стать причиной значительных перемен 

в жизненной ситуации или внутренних конфликтных переживаний [Xin Ziyu, 2022]. В ситуации 

профессионального высвобождения появляется возможность для развития и роста личности, 

однако, не исключается и психологическое потрясение, которое испытывает сотрудник и, 

порой, такой эмоциональный опыт требует обязательной помощи и сопровождения, поскольку 

сам сотрудник справиться с переживаниями не может [Richter et al., 2018]. Следовательно, 

актуальна организация мероприятий, направленных на комфортный и бесконфликтный переход 

в иную сферу деятельности. 

Основная часть 

Большинство работ, посвященных вопросу изучения профессионального высвобождения 

сотрудников, касается экономической составляющей и раскрывает механизм высвобождения в 

контексте экономической эффективности: 

 сложности профессионального высвобождения [Виниченко, 2015; Зоидзе, 2013; Дульзон, 

2000]; 

 особенности овладения профессионального высвобождения [Кибанов, 2007; Кириллов, 

2016; Бондалетов, 1966; Шелобаев, 2010]; 

 описание различных методов в процессе приобретения профессиональной мобильности: 

Е.И. Кривенко [Кривенко,2012]; 

 методы и инструменты управления развитием персонала на основе совершенствования 

мотивации труда: Е.С. Стряпчих [Стряпчих, 2016], И.М. Кучина [Кучина,2016];  

 материальный достаток как фактор благополучия современной семьи: Л.М. Пилипенко 

[Пилипенко, 2015]; Высвобождение персонала как метод оптимизации затрат компаний: 

Е.М. Глухова [Глухова, 2016], Л.М. Пилипенко [Пилипенко, 2016];  

 организационный контекст управления персоналом организации: О.С. Резникова 

[Резникова, 2016]; 

 основные направления предупреждения негативных последствий сокращения персонала 

Л.В. Карташова [Карташова, 2014]. 

 рекомендации сотрудникам в процессе профессионального высвобождения М.А. Козлов 

[Козлов, 1984], И.Д. Мацкуляк [Мацкуляк, 2016]. 

Различные стороны социально-трудовых отношений и экономики труда были рассмотрены 

в отечественной науке авторами: B.Е. Гимпельсон [Гимпельсон, 2001], И.А. Денисова 

[Денисова, 1999], Р.И. Капелюшников [Капелюшникова, 2003], Р.П. Колосова [Колосова, 1996], 

Г.Г. Меликьян [Меликьян, 2008], Т.О. Разумова [Разумова, 2015], С.Ю. Рощин [Рощин, 1999], 

Ф.Т. Прокопов [Прокопов, 1990], проблематика управления персоналом работы Т.Ю. Базаров 

[Базаров, 2004], В.Р. Веснин [Веснин, 2001], Б.Л. Еремина [Еремина, 2002], П.В. Журавлев 

[Журавлев, 2000], Л.В. Карташовой [Карташова, 2001], Ю.Г. Одегова [Одегова, 2011], C.В. 

Шекшня [Шекшня, 2002] и др., а сравнительному анализу нормативно-правового 
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регулирования увольнений посвящены работы Н.Т. Вишневской [Вишневская, 2017], И.Я. 

Киселев [Киселев, 1998], Т.П. Космарской [Космарская, 1990] и др. [Мироненко, 2007]. 

 Процессу адаптации предприятий стран переходного периода к меняющимся 

экономическим условиям путем регулирования численности персонала и условий труда 

посвятили монографии и отдельные работы: B.Е. Гимпельсон [Гимпельсон, 2001], И.А. 

Денисова [Денисова, 1999], Дж. Кениигс [Konings, 2002], Х. Леманн [Leymann, 1996]. 

На российских предприятиях внутрифирменную политику и управление процессом 

высвобождения персонала исследовали В.И. Кабалина [Кабалина, 1999], И.М. Козина [Козина, 

1996], А.А. Никишов [Никишов, 2005], А.В. Скавитин [Скавитин, 2001].  

 Исследование теоретических аспектов процесса профессионального высвобождения 

сотрудников в психологической науке позволило определить индивидуально-личностные 

особенности высвобождаемых сотрудников организаций социальной сферы, которые могут 

являться предикторами успешного профессионального высвобождения. Анализ литературы 

позволил определить «профессиональное высвобождение», как процесс, представляющий 

собой алгоритм, включающий в себя множество инструкций, направленных, в первую очередь, 

на психологическую поддержку сотрудника со стороны руководства, а также на повышение 

адаптивности сотрудника при переходе в иную жизненную ситуацию. Следовательно, процесс 

профессионального высвобождения будет считаться успешным при соблюдении всего 

алгоритма процесса высвобождения и сохранении психологического здоровья сотрудника. В 

качестве предикторов успешного профессионального высвобождения выступают 

индивидуально-личностные особенности высвобождаемого сотрудника, которые раскрываются 

через показатели: общие способности, жизнестойкость, уровень психоэмоционального 

напряжения, мотивацию, копинг-поведение;  

Исследования проводились на базе 5 организаций социальной сферы: одна 

специализированная больница, три образовательных учреждения (детские сады, школа 

искусств); один центр социального обслуживания. Поскольку сокращения работников в 

организациях социальной сферы проводились выборочно (индивидуально), не массово: в нашем 

исследовании принимали участие сотрудники, находящиеся в процессе профессионального 

высвобождения и сотрудники, работающие в организациях социальной сферы. В исследовании 

участвовали 57 респондентов (в процессе профессионального высвобождения): 42,10% 

женщины, а 57,89% мужчины. В выборке сотрудников организаций социальной сферы 63,15% 

возраст 20-29 лет; 31,57% возраст 30-49 лет; 5,26% возраст от 50-69 лет.  

Методики для выявления индивидуально-личностных особенностей сотрудников 

организаций социальной сферы: 

 для выявления уровня общих способностей изучить уровень общих способностей: 

методика «Краткий отборочный тест» (КОТ);  

 для выявления уровня стрессоустойчивости: тест жизнестойкости (С. Мадди. Адаптация 

Д.А. Леонтьева, Е.И. Рассказовой); 

 для изучения уровня психоэмоционального напряжения: экспресс-диагностика уровня 

психоэмоционального напряжения (ПЭН) и его источников (О.С. Копниной, Е.А. 

Суслова, Е.В. Заикина и др.); 

 опросник для изучения копинг-поведения. Э. Хайм (E. Heim). Адаптация 

Психоневрологического института им. В. М. Бехтерева; 

 для изучения ценностно-мотивационной и эмоционально-волевой сферы личности 

высвобождаемых сотрудников: «Методика изучения мотивации к успеху и избеганию 
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неудач Т. Элерса». 

В начале эмпирического исследования нами был выявлен интегральный показатель общих 

умственных способностей сотрудников (рис. 1), от которого зависит успешность 

профессионального высвобождения. Проведенный анализ полученных данных показал, что у 

57,89% респондентов выявлен высокий уровень общих умственных способностей; у 10,52% 

респондентов выявлен уровень выше среднего общих умственных способностей; у 31,58% 

респондентов выявлен средний уровень общих умственных способностей; у 0% выявлен 

уровень способностей ниже среднего; 0% выявлен низкий уровень умственных способностей. 

При стрессе обычно страдают все стороны интеллектуальной деятельности, в том числе такие 

базовые свойства интеллекта, как память и внимание; процесс профессионального 

высвобождения является причиной психологического стресса, но и как следствие препятствуют 

успешному процессу высвобождения, так как снижение мыслительного потенциала затрудняет 

поиски выхода из стрессовой ситуации. Соответственно, исходя из диаграммы, большую часть 

выборки представляют работники с высоким уровнем умственных способностей (57,89%), 

которые будут проходить процесс профессионального высвобождения успешнее, чем 

работники с умственными способностями ниже среднего (10,52%).  

 

Рисунок 1 - Результаты диагностики интегрального показателя общих умственных 

способностей сотрудников организаций социального типа 

Результаты диагностики респондентов при помощи «Теста жизнестойкости» (рис. 2) 

выявили компоненты, которые оказывают наибольшее влияние на процесс высвобождения и 

являются предикторами успешного высвобождения сотрудников организаций социальной 

сферы: жизнестойкость, контроль. Выраженность жизнестойкости в целом и ее компонентов 

будет препятствовать возникновению внутреннего напряжения в ситуации профессионального 

высвобождения за счет стойкого совладания, копинг- стратегий и адекватного восприятия 

ситуации высвобождения. Анализ полученных данных с учетом всех формообразующих 

компонентов показал, что у 26,31% респондентов выявлен средний уровень жизнестойкости; у 

73,68% респондентов выявлен низкий уровень жизнестойкости. Соответственно, работники с 

более высоким уровнем жизнестокойсти, в данном исследовании это - средний уровень 

жизнестойкости (73,68%) способны лучше выдерживать стрессовые ситуации, а именно 

ситуацию профессионального высвобождения, сохраняя при этом внутреннюю 
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сбалансированность без снижения успешности жизнедеятельности, в отличие от 

высвобождаемых работников с низким уровнем жизнестойкости (26,31%).  

  

Рисунок 2 - Результаты диагностики уровня жизнестойкости сотрудников организаций 

социальной сферы 

Анализ результатов исследования уровня контроля сотрудников организаций социальной 

сферы показал (рис. 3), что ни у кого не был выявлен высокий уровень контроля; у 36,84% 

респондентов выявлен средний уровень контроля, следовательно, они ощущают, что могут 

осуществлять выбор собственного пути и деятельности; у 63,15% респондентов выявлен низкий 

уровень контроля, следовательно, они ощущает собственную беспомощность на фоне процесса 

профессионального высвобождения. Высокий и средний уровень контроля будут 

способствовать успешному прохождению процесса профессионального высвобождения.  

 

Рисунок 3 - Результаты диагностики уровня контроля сотрудников организаций 

социальной сферы 

Результаты диагностики респондентов при помощи метода оценки психоэмоционального 

напряжения (ПЭН) показали результаты, от которых зависит успешность процесса 
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профессионального высвобождения: удовлетворенности жизнью в целом, удовлетворенности 

основными жизненными потребностями. Проведенный анализ полученных данных, что у 5,26% 

респондентов выявлен высокий уровень удовлетворенностью жизнью, а средний уровень 

удовлетворенностью жизнью 31,57% и для данных групп респондентов процесс высвобождения 

пройдет более успешно, так как удовлетворенность жизнью подразумевает благоприятное 

отношение к своей деятельности, психологическое благополучии и оптимистическое 

мироощущение и предполагает комфортное высвобождению из организации социальной сферы. 

Респонденты, у которых был выявлен низкий уровень удовлетворенностью жизнью 63,15%, 

находятся в состоянии неудовлетворенности, стресса, пессимистическом настроении, 

нуждаются в получении психологической помощи, а соответственно, имеют низкий уровень 

психоэмоционального напряжения, что затрудняет процесс профессионального 

высвобождения.  

 

Рисунок 4 - Результаты диагностики уровня удовлетворенности жизнью 

Полученные в результате исследования уровня удовлетворенности основными жизненными 

потребностями данные показали (рис. 5), что у 63,15% респондентов выявлен высокий уровень 

удовлетворенности основными жизненными потребностями, у 31,57% респондентов выявлен 

средний уровень удовлетворенности основными жизненными потребностями, следовательно 

процесс высвобождения они будут проходить успешнее; у 5,26% респондентов выявлен низкий 

уровень удовлетворенности основными жизненными потребностями и это может затруднить 

процесс профессионального высвобождения. Удовлетворение основных жизненных 

потребностей составляет основу психологического здоровья высвобождаемого сотрудника, 

потребности определяют личность сотрудника и направляют ее поведение, поэтому 

высвобождаемые сотрудники, которые показали высокий и средний уровень удовлетворенности 

основными жизненными потребностями легче справятся с процессом профессионального 

высвобождения.  
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Рисунок 5 - Результаты исследования уровня удовлетворенности основными 

жизненными потребностями 

Проведенный качественный анализ полученных данных показал (рис.6) , что у 36,84% 

респондентов выявлен слишком высокий уровень мотивации к успеху, а у 36,84% респондентов 

выявлен умеренно высокий уровень мотивации к успеху, такие люди много работают для 

достижения успеха ,не готовы рисковать, при сильной мотивации к успеху надежды на успех 

обычно скромнее, чем при слабой мотивации к успеху; у 26,31% респондентов выявлен средний 

уровень мотивации к успеху и не было выявлено низкого уровня мотивации к успеху у 

респондентов. 

  

Рисунок 6 - Результаты диагностики уровня мотивации достижения успеха  

В ситуации профессионального высвобождения у сотрудников организаций социальной 

сферы наиболее часто применяемой копинг-стратегией является оптимизм 78,94%, считаем, что 

применение указанной стратегии будет наиболее успешным, так как высвобождаемый 
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сотрудник оказывается в состоянии эмоционального протеста по отношению к трудностям и 

уверен в наличии выхода в любой, даже самой сложной ситуации. Наименее применяемыми 

стратегиями, согласно эмпирическим данным, являются агрессивность, самообвинение и 

установка собственной ценности 5,26%, ни одна из этих стратегий не способствует успешному 

процессу высвобождения, а усугубляет его.  

  

Рисунок 7 - Схема уровня преобладания копинг-поведения в ситуациях 

профессионального высвобождения 

Заключение 

Таким образом, проведенный теоретический анализ данных позволил подобрать методики 

для определения индивидуально-личностных особенностей сотрудника; в результате 

эмпирического исследования описаны индивидуально-личностные особенности и выявлены 

предикторы успешного профессионального высвобождения сотрудников организаций 

социальной сферы. 
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Abstract 

Professioanl release occurs in almost every industry, regardless of the size or success of the 

organization. In the coming years, the need for layoffs will increase, in connection with this, the 

issues of professional release of employees and orientation towards retraining and changing 

professional activities become relevant. The professional release of employees can cause significant 

changes in the life situation or internal conflict experiences. In a situation of professional release, 

there is an opportunity for the development and growth of the personality, however, the 

psychological shock experienced by the employee is not excluded, and sometimes such an emotional 

experience requires mandatory help and support, since the employee himself cannot cope with the 

experiences. Therefore, the organization of events aimed at a comfortable and conflict-free transition 

to another field of activity is relevant. The relevance of the study of the process of professional 

release and the individual and personal characteristics of the released employees, which are 

predictors of successful professional release in organizations, is described. Approaches to the study 

of individual and personal characteristics of employees of the organization of the social sphere are 

considered. On the basis of an empirical study using the methods of statistical and descriptive 

statistics, predictors of successful professional release were identified. 
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