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Аннотация 

Социально-психологическое сопровождение обучающихся рассматривается как 

специально организованный процесс, предполагающий создание оптимальной доступной 

и воспитывающей среды, в которой возможно формирование общекультурных, 

профессиональных компетенций и развитие психологически здоровой личности. 

Констатируется, что в ходе сопровождения решаются проблемы сохранения и 

восстановления психического и физического здоровья студентов; преодоление 

затруднений в учебной, профессиональной деятельности, межличностном общении; 

помощь студентам в трудоустройстве; помощь в выборе досуговой сферы самореализации. 

В статье представлены рекомендации к организации социально-психологического 

сопровождения обучающихся на основе опыта работы департамента социальной работы 

НИУ «БелГУ» и психологической службы университета. 
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Введение 

Содержание социальной политики в высших учебных заведениях заключается в реализации 

социальной помощи студентам, преподавателям и сотрудникам. Это означает, что государство 

через администрацию высшего учебного заведения осуществляет деятельность по социально-

экономической поддержке, оказанию социально-бытовых, медико-социальных, правовых и 

других услуг [Павленок, 1999, 43].  

Основам организации сопровождения обучающихся посвящены работы И.Ф. Исаева [Исаев, 

2002, 208], И.Я. Лернера [Лернер, 1974, 61], В.А. Сластенина [Сластенин, Колесникова, 2006, 

235].  

Основная часть 

Основные формы социально-психологического сопровождения обучающихся в вузе – 

стипендиальное обеспечение, материальная поддержка, снижение стоимости платных 

образовательных услуг для обучающихся по договорам об оказании платных образовательных 

услуг, поощрение за активное участие в учебной, научно-исследовательской, общественной, 

культурно-творческой, спортивной деятельности, предоставление мест в студенческих 

общежитиях и льгот по оплате общежития, оказание медицинских услуг и психологической 

помощи. 

В вузах обучающимся выплачиваются различные виды стипендий: государственная 

академическая стипендия, государственная социальная стипендия, стипендии Президента 

Российской Федерации, стипендии Правительства Российской Федерации, именные стипендии, 

стипендии, учрежденные органами государственной власти субъектов РФ, органами местного 

самоуправления, юридическими и физическими лицами.  

Стипендиальное обеспечение и другие виды поддержки обучающихся регулируется 

положениями. Очень важно в вузе обсуждать с представителями студенческого самоуправления 

вопросы стипендиального обеспечения обучающихся, критерии для получения повышенной 

государственной академической стипендии и основания для получения материальной помощи. 

На современном этапе необходимость создания внутренних систем оценки 

удовлетворенности студентов условиями и результатами обучения осознается на 

государственном уровне. В поручении Президента России Министерству образования и науки 

Российской Федерации подчеркивается необходимость «представить в установленном порядке 

предложения, направленные на создание удовлетворѐнности студентов условиями и 

результатами обучения, для последующего учѐта результатов этой оценки в системе 

показателей эффективности деятельности образовательных организаций высшего образования» 

[Перечень поручений Президента России по вопросам повышения качества высшего 

образования. Поручение № 1148 п. 2 от 22 мая 2014 года, www]. 

Обучающимся необходимо оказывать помощь в оформлении заявок и формировании 

портфолио для получения стипендий Президента РФ, Правительства РФ, стипендий, 

учрежденных физическими и юридическими лицами. Кроме того, необходимо мотивировать 

студентов для участия в конкурсном отборе на соискание стипендий. Уже с первого курса 

студентов необходимо знакомить с возможностями получения стипендий и вести 

целенаправленную работу. Необходимо создать информационную систему рейтингования 
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достижений обучающихся в учебной, научно-исследовательской, общественной, культурно-

творческой, спортивной деятельности с разработкой соответствующего электронного сервиса.   

Информационная систему рейтингования личных достижений обучающихся позволяет 

учитывать учебные, научные, культурно-творческие, общественные и спортивные достижения. 

Рейтинг личных достижений обучающихся может рассматриваться при назначении 

повышенной государственной академической стипендии, стипендий Президента РФ, 

Правительства РФ, именных стипендий, а также при поощрении обучающихся.  

Поощрение обучающихся выражается в материальных и нематериальных формах. 

В вузе может осуществляться поддержка студентов, обучающихся по договорам об 

оказании платных образовательных услуг за счет средств от приносящей доход деятельности. 

Формы поддержки: стипендии, учрежденные физическими и юридическими лицами, оказание 

материальной помощи, снижение оплаты за обучение для студентов, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации.  

Введение рейтинговой системы позволит выстраивать систему поощрений как для 

обучающихся бюджетной, так и договорной основы обучения.  

В вузе обучаются студенты из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 

родителей; студенты, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС, студенты из малообеспеченных семей, студенты с инвалидностью. Все 

льготные категории получают государственную социальную стипендию, им выплачивается 

материальная помощь, а студенты сироты зачислены на полное государственное обеспечение.  

Обучающимся с инвалидностью может быть предоставлена возможность проживать с 

сопровождающими лицами.  

Создание особых условий для обучения и сопровождения требуется для студентов с 

инвалидностью. В ноябре 2023 года проходил Всероссийский форум «Инклюзия в фокусе 

партнерства», организатором форума являлось Министерство науки и  высшего образования. На 

форуме говорилось о важности «инклюзивного партнерства» между Ресурсными учебными 

центрами высшего образования и университетами, о развитии инклюзивного волонтерства, 

обсуждались критерии оценки деятельности вузов по развитию инклюзивного образования. 

Вузам необходимо развивать практику инклюзивного партнерства, а именно реализовать 

мероприятия дорожной карты по взаимодействию с ресурсными учебно-методическими 

центрами по обучению и сопровождению студентов с инвалидностью. 

В Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» сказано об организации 

и создании условий для профилактики заболеваний и оздоровления обучающихся, о 

прохождении обучающимися медицинских осмотров, в том числе профилактических 

медицинских осмотров, в связи с занятиями физической культурой и спортом. Университет 

должен эти условия создать за счет собственных ресурсов или заключить договор об оказании 

медицинской помощи с лечебным медицинским учреждением.  

Большую роль в психологическом сопровождении обучающихся оказывает 

психологическая служба, которая помогает студентам, оказавшимся в трудных жизненных 

ситуациях: жизненные кризисы, адаптация в университете, взаимоотношения со студентами, 

преподавателями, с близким окружением, негативные эмоциональные состояния. Психологи 

разрабатывают для кураторов академических групп цикл тренингов, материалов для 

индивидуального психолого-педагогического сопровождения студентов с инвалидностью, 

студентов из числа детей-сирот и детей; оставшихся без попечения родителей, 
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несовершеннолетних обучающихся. 

Весьма ценным развивающим средством представляется дискуссия, играющая большую 

роль в раскрепощении потенциальных возможностей студентов, снижении психологических 

барьеров. М.В. Кларин рассматривает дискуссию как вид деятельности, направленный на 

систематическое обучение методам поиска, поощряющий активность студентов, развивающий 

коммуникативные навыки через обмен информацией, предоставляющий возможность выражать 

критику и даже отвергать различные точки зрения [Кларин, 2016, 344]. 

Ключевыми ориентирами социально-психологического сопровождения являются:  

 обеспечение поддержки обучающихся путем реализации социальных программ и 

положений;  

 внедрение системы наставничества с целью повышения эффективности проектной, 

научной и исследовательской деятельности обучающихся; 

 развитие практики «инклюзивного партнерства»; 

 охрана здоровья обучающихся; 

  психологическая помощь обучающимся в ситуациях личностных кризисов, 

оказывающих негативное влияние на образовательный процесс; снижение риска 

дезадаптации из-за психологических причин. 

Инструменты для достижения ключевых ориентиров следующие: 

 мониторинг эффективности реализации социальных программ и положений; 

 информационная система рейтингования личных достижений обучающихся; 

 Положение о наставничестве для повышения эффективности проектной, научной и 

исследовательской деятельности обучающихся и  их участия в конкурсном отборе на 

соискание стипендий Президента РФ, Правительства РФ, именных стипендий, 

стипендий, учрежденных  органами государственной власти субъектов РФ, органами 

местного самоуправления, юридическими и физическими лицами; 

 «Дорожная карта о взаимодействии между РУМЦ и вузом-партнером в рамках 

деятельности ресурсного учебно-методического центра по обучению и 

сопровождению студентов с инвалидностью»;  

 проведение медицинских осмотров, в том числе профилактических медицинских 

осмотров, в связи с занятиями физической культурой и спортом; 

 «Концепция развития психологической службы НИУ «БелГУ». 

Заключение 

Таким образом, поддержка и сопровождение в образовании становятся ключевыми 

понятиями и являются реализацией гуманистической позиции педагога по отношению к 

воспитаннику и механизмом поддержания процессов самореализации, саморазвития, адаптации 

обучающихся. 
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Abstract 

Social and psychological support for students is considered as a specially organized process that 

involves the creation of an optimal accessible and nurturing environment in which it is possible to 

form general cultural and professional competencies and develop a psychologically healthy 

personality. It is stated that during the support, problems of maintaining and restoring the mental 

and physical health of students are solved; overcoming difficulties in educational, professiona l 

activities, interpersonal communication; assistance to students in finding employment; assistance in 

choosing a leisure area for self-realization. The article presents recommendations for organizing 

socio-psychological support for students based on the experience of the Department of Social Work 

of the National Research University "BelSU" and the psychological service of the university. 
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