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Аннотация 

Статья посвящена исследованию особенностей эмоционального интеллекта женщин с 

лидерской направленностью и возможностей его развития через групповые формы работы. 

Цель исследования – изучить структуру эмоционального интеллекта женщин-лидеров, 

выявить его взаимосвязь с управленческим потенциалом, психической устойчивостью, 

профессиональным выгоранием и балансом между работой и личной жизнью. 

Эмпирическую базу составили 50 женщин-руководителей в возрасте от 25 до 55 лет. 

Методы исследования включали психодиагностическое тестирование, формирующий 

эксперимент и статистический анализ данных. Результаты показали, что женщины с 

лидерской направленностью характеризуются сбалансированным развитием компонентов 

эмоционального интеллекта при более выраженной способности к пониманию эмоций, чем 

к управлению ими. Выявлен парадокс сочетания высокой психической устойчивости с 

признаками профессионального выгорания, особенно деперсонализации. Установлены 

значимые корреляции между внутриличностным эмоциональным интеллектом и 

психической устойчивостью (r=0,462), а также между общим уровнем эмоционального 

интеллекта и показателями баланса между работой и личной жизнью. Разработанная 

программа групповой работы продемонстрировала высокую эффективность, что 

выразилось в значительном повышении уровня эмоционального интеллекта, улучшении 

баланса между профессиональной и личной сферами, повышении психической 

устойчивости и снижении показателей профессионального выгорания. 
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Введение 

Современные организационные реалии предъявляют повышенные требования к лидерам, 

которые должны демонстрировать не только профессиональные компетенции, но и высокий 

уровень социально-психологической адаптивности. Эмоциональный интеллект (ЭИ) 

становится одним из ключевых факторов личностного и профессионального развития. Как 

отмечает И.Н. Андреева, значимость эмоционального интеллекта в профессиональной сфере 

настолько велика, что некоторые исследователи предполагают его вклад в успешность 

управленческой деятельности на уровне 80%, тогда как уровню умственного развития (IQ) 

отводится только 15% [Андреева, 2011]. 

Феномен женского лидерства становится всё более значимым социально-психологическим 

явлением. По данным McKinsey & Company (2023), компании с гендерно-разнообразным 

руководством на 39% чаще демонстрируют финансовые результаты выше среднерыночных 

[Diversity matters even more, 2023]. При этом женщины-лидеры сталкиваются с уникальными 

психологическими вызовами, среди которых эмоциональный интеллект занимает центральное 

место. 

Несмотря на растущий интерес к теме эмоционального интеллекта и женского лидерства, 

существует дефицит исследований, фокусирующихся на развитии ЭИ у женщин с лидерской 

направленностью через групповые формы работы. 

Литературный обзор (теоретические основания исследования) 

Эмоциональный интеллект представляет собой совокупность когнитивных и личностных 

способностей, обеспечивающих осознание, понимание, регуляцию собственных эмоций и 

эмоций других людей. 

История изучения эмоционального интеллекта имеет глубокие корни в психологической 

науке. Ключевыми этапами стали работы Э. Торндайка о социальном интеллекте [Торндайк, 

1920], введение понятия «коэффициент эмоциональности» Р. Бар-Оном [Бар-Он, 2006], и 

публикация первой исследовательской работы Дж. Мейера и П. Сэловея [Андреева, 2011; 

Медведева, Лупекина, 2017]. 

В современной психологии выделяются три основных подхода: модели способностей (Дж. 

Мейер, П. Сэловей, Д. Карузо) [Майер, Карузо, Сэловей, 2016?; Майер, Сэловей, 1997], 

смешанные модели (Д. Гоулман, Р. Бар-Он) [Гоулман, 2024] и модели черт (К.В. Петридес, Э. 

Фёрнхем) [Игли, Джонсон, 1990]. 

В отечественной психологии значительный вклад внес Д.В. Люсин, определивший ЭИ как 

способность к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими [Люсин, Ушаков, 2009].  

Понимание двойственной природы эмоционального интеллекта особенно важно при 

изучении его проявления в контексте гендерных особенностей лидерства. Для женщин-лидеров 

характерен особый баланс между эмоциональной отзывчивостью и способностью к 

эмоциональной саморегуляции [Лейченко, 2009]. Женщины-лидеры чаще демонстрируют 

трансформационный стиль руководства [Игли, Джонсон, 1990; Альхарти, 2024]. 

Исследования Б. Манделл и С. Фервани подтверждают связь между уровнем 

эмоционального интеллекта руководителей и их эффективностью [Манделл, Фервани, 2003]. 

Дж. Барлинг с коллегами обнаружили значимую корреляцию между компонентами ЭИ и 

трансформационным стилем лидерства [Барлинг и др., 2000]. 
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Более того, исследования показывают, что эмоциональный интеллект может выступать 

важным фактором преодоления гендерных барьеров в лидерстве. Осознанное использование 

эмоционального интеллекта помогает женщинам-руководителям находить баланс между 

демонстрацией традиционных лидерских качеств и сохранением аутентичности, что особенно 

важно в контексте противоречивых социальных ожиданий по отношению к женщинам на 

руководящих должностях. 

Среди разнообразия методов развития эмоционального интеллекта особое место занимают 

групповые формы работы, которые создают уникальные возможности для социального 

обучения и обмена опытом. К. Чернисс и М. Адлер отмечают, что групповой формат создает 

среду для развития всех компонентов ЭИ [Чернисс, Адлер, 2000], обеспечивая возможность 

наблюдать различные эмоциональные реакции и получать многостороннюю обратную связь 

[2Вачков, 2005]. 

Для лиц с активной социальной позицией, в том числе женщин-лидеров, эффективными 

форматами групповой работы являются тренинговые группы, группы поддержки для 

руководителей, коучинговые группы и балинтовские группы [Глуханюк и др., 2016]. 

Исследования показывают, что групповое консультирование дает наиболее устойчивые 

результаты при соблюдении ряда условий: регулярность встреч, оптимальная численность 

группы, профессиональная фасилитация процесса, комбинирование различных методов работы 

[Фролова, 2011]. 

Эмпирические исследования подтверждают эффективность групповой работы. Е.А. 

Хлевная, В.А. Штроо и Т.С. Киселева показали статистически значимое повышение уровня ЭИ 

после тренинговой программы [Хлевная и др., 2012]. Д. Нелис с коллегами выявили устойчивое 

улучшение показателей эмоциональной идентификации и регуляции [Нелис и др., 2009]. 

Таким образом, анализ научной литературы свидетельствует о значимости эмоционального 

интеллекта для эффективного женского лидерства и о потенциале групповых форм работы для 

его развития. Однако, несмотря на растущее количество исследований в этой области, 

существует потребность в систематизации знаний о специфике развития эмоционального 

интеллекта у женщин с лидерской направленностью и разработке эффективных программ 

групповой работы, учитывающих их особенности. 

Цель исследования – изучение особенностей развития эмоционального интеллекта 

женщин с лидерской направленностью в процессе групповой работы и разработка научно 

обоснованной программы, направленной на повышение эмоциональных компетенций. 

Методология исследования 

Эмпирическую базу составили 50 женщин в возрасте от 25 до 55 лет (средний возраст 38 

лет), занимающих руководящие должности. 92% имеют высшее образование, 80% состоят в 

браке, 62% имеют детей. Участницы представляют различные сферы: образование (24%), 

психологию (14%), IT, финансы, маркетинг и другие области. 

В исследовании использовались следующие методики: «Методика оценки эмоционального 

интеллекта ЭмИн» Д.В. Люсина [Люсин, Ушаков, 2009]; опросник Лидер. Менеджер. Эксперт 

(ЛМЭ) С.В. Духновского [Духновский, 2025]; методика «Самооценка психической 

устойчивости руководителя» (СПУР) М.Ф. Секача, В. Ф. Перевалова, Л.Г. Лаптева (2001) [12]; 

Шкала баланса между работой и личной жизнью Дж. Хаймана в адаптации А.Н. Моспан и др. 

[Моспан и др., 2016]; «Опросник профессионального выгорания» MBI (К. Маслач и С. Джексон, 
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адаптация Н.Е. Водопьяновой) [Водопьянова, Старченкова, 2025]. 

Для статистической обработки данных применялись методы описательной статистики, 

критерий U Манна-Уитни, Т-критерий Вилкоксона, корреляционный анализ с использованием 

коэффициента ранговой корреляции Спирмена. 

Результаты исследования 

Среднее значение общего уровня ЭИ составило 81,86 баллов (SD 7,10), с диапазоном от 65 

до 95. Наблюдается сбалансированное развитие: межличностный ЭИ – 41,48 баллов, 

внутриличностный – 40,38 баллов. У 80% диагностирован средний уровень межличностного 

ЭИ, у 94% – средний уровень внутриличностного. Способности к пониманию эмоций развиты 

лучше, чем навыки управления ими (рис. 1). 

 

Шкала МЭИ (межличностный ЭИ); Шкала ВЭИ (внутриличностный ЭИ); Шкала ПЭ (понимание эмоций); 

Шкала УЭ (управление эмоциями); Субшкала МП (понимание чужих эмоций); Субшкала МУ (управление 

чужими эмоциями); Субшкала ВП (понимание своих эмоций); Субшкала ВУ (управление своими эмоциями); 

Субшкала ВЭ (контроль экспрессии). 

Рисунок 1 - Распределение выборки по уровням компонентов эмоционального 

интеллекта, в % 

Исследование управленческого потенциала выявило, что 50% участниц демонстрируют 

высокий уровень. Наиболее развит экспертный компонент (62% с высоким уровнем, М=76,46), 

менеджерский компонент у 42% (М=79,10), лидерский у 38% (М=73,26) (рис. 2). 

 

Рисунок 2 - Распределение выборки по уровням компонентов управленческого 

потенциала, в % 
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Психическая устойчивость демонстрирует высокие показатели (М=38,00, SD=7,55): 52% 

высокий уровень, 38% стабильный. Основные источники стресса: временные ограничения 

(24%), межличностные конфликты (20%), непредсказуемость (18%). Для совладания 

используются: физическая активность (66%), путешествия (64%), общение (58%), 42% готовы 

обращаться за психологической поддержкой. Баланс между работой и личной жизнью показал 

высокий уровень гармонизации (78%). Женщины-руководители стремятся к разграничению 

сфер (69%), личная жизнь менее мешает работе (39%). 

Средний уровень эмоционального истощения составил 23,08, деперсонализации – 11,24, 

редукции достижений – 35,86. По шкале истощения 78% показали средний и высокий уровни. 

Наиболее выражена деперсонализация: 58% демонстрируют высокий уровень. 48% сохраняют 

позитивную оценку профессиональных достижений (рис. 3). 

 

Рисунок 3 - Распределение выборки по уровню выгорания, в % 

Выявлены значимые корреляции: между общим ЭИ и компетентностью социального 

взаимодействия (r=0,306, p<0,05); отрицательные корреляции с негативным переносом жизни 

на работу (r=-0,289, p<0,05) и использованием работы как ухода (r=-0,298, p<0,05). Особенно 

сильная связь между внутриличностным ЭИ и психической устойчивостью (r=0,462, p<0,01).  

На основе результатов разработана программа развития ЭИ для женщин-лидеров. 

Обоснование: низкий уровень управления эмоциями (2% с высокими показателями), 

выраженная деперсонализация (58%), установленные корреляции. 

Теоретическим фундаментом программы служат концепция эмоционального интеллекта Д. 

Гоулмана и модель Д.В. Люсина, теория трансформационного лидерства Б. Басса и Б. Аволио, 

а также исследования К. Маслач по профессиональному выгоранию. Эти концепции позволяют 

комплексно подойти к развитию лидерских качеств через призму эмоциональной 

компетентности. 

Программа реализуется в формате групповой работы с участием 8-12 женщин в возрасте 25-

55 лет, занимающих руководящие должности или имеющих выраженные лидерские амбиции. 

Выбор группового формата обусловлен возможностью создания поддерживающей среды и 

обмена профессиональным опытом между участницами, что является дополнительным 

ресурсом для женщин-лидеров. Продолжительность программы составляет 8 недель с 

еженедельными встречами по 2-3 часа, что позволяет не только освоить теоретический 

материал, но и интегрировать полученные навыки в повседневную практику. 

Каждое занятие программы имеет четкую структуру, включающую приветствие и настрой 

на работу, обсуждение домашнего задания, теоретический блок, практическую часть с 

упражнениями, рефлексию и завершение с обсуждением следующего домашнего задания. Такая 

структура обеспечивает последовательность в освоении материала и создает психологически 
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комфортное пространство для участниц. 

Содержательно программа выстроена по принципу последовательного усложнения и 

интеграции навыков: от базового эмоционального самосознания до применения 

эмоционального интеллекта в лидерских практиках. Особое внимание уделяется развитию 

понимания собственных эмоций и управления ими как ключевым факторам психической 

устойчивости и профилактики профессионального выгорания. Также значительное место 

отводится формированию навыков конструктивного разграничения профессиональной и 

личной сфер для поддержания оптимального баланса. 

В ходе занятий используются разнообразные методы: групповые дискуссии, анализ кейсов, 

ролевые игры, техники саморегуляции, рефлексивные практики и упражнения на развитие 

эмпатии. Такое методическое разнообразие позволяет учесть различные стили обучения 

участниц и обеспечить многостороннее развитие эмоционального интеллекта. 

Специфика программы заключается в учете гендерных аспектов лидерства – 

рассматриваются особые вызовы, с которыми сталкиваются женщины-руководители, включая 

необходимость преодолевать стереотипные представления и совмещать множественные 

социальные роли. Эта особенность программы позволяет создать пространство для обсуждения 

уникального женского опыта лидерства и выработки стратегий, учитывающих гендерную 

специфику. 

Ожидаемыми результатами программы являются повышение уровня эмоционального 

интеллекта участниц, развитие лидерских компетенций, улучшение коммуникативных навыков, 

снижение риска профессионального выгорания, повышение психической устойчивости в 

стрессовых ситуациях и формирование поддерживающей профессиональной сети среди 

участниц программы. 

Эффективность программы оценивается через сравнение показателей до и после 

прохождения курса, субъективную оценку участницами своего прогресса через самоотчеты и 

рефлексивные дневники, а также качественную оценку изменений в поведении и 

эмоциональных реакциях, наблюдаемых в ходе групповых занятий. 

Таким образом, разработанная программа представляет собой целостный подход к развитию 

эмоционального интеллекта женщин-лидеров, учитывающий их специфические потребности и 

опирающийся на современные исследования в области психологии эмоций, лидерства и 

гендерных особенностей профессиональной деятельности. 

Результаты формирующего эксперимента 

Для оценки эффективности проведен формирующий эксперимент с 20 женщинами, 

распределенными на контрольную (КГ) и экспериментальную (ЭГ) группы по 10 человек. До 

начала различий не обнаружено (р > 0,05). 

Программа включала 8 модульных занятий по 2-3 часа еженедельно. После реализации 

проведен повторный анализ (таблица 1). 

Таблица 1 - Сравнительный анализ показателей контрольной и 

экспериментальной групп после эксперимента (критерий Манна-Уитни) 

Показатель ЭГ КГ U Манна-Уитни р 
Общий уровень ЭИ 88,8 78,9 4 0,00 

Лидерский компонент управленческого потенциала 86,6 74,7 28,5 0,10 
Менеджерский компонент управленческого 
потенциала 

86,9 80,4 38 0,36 
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Показатель ЭГ КГ U Манна-Уитни р 
Экспертный компонент управленческого потенциала 85,7 77,3 41,5 0,52 

Индекс управленческого потенциала (готовности) 259,2 232,4 28 0,10 
Психическая устойчивость 47,4 41 18,5 0,02 

Общая оценка баланса 13,4 8,5 0 0,00 
Эмоциональное истощение 16,6 27,2 2,5 0,00 

Деперсонализация 9,1 14,5 9 0,00 
Редукция персональных достижений 41,4 34,7 7,5 0,00 

 

Критерий Вилкоксона показал, что в ЭГ произошли статистически значимые изменения по 

всем параметрам (таблица 2). 

Таблица 2 - Оценка сдвигов показателей в экспериментальной группе за время 

эксперимента (критерий Т Вилкоксона) 

Показатель Z р 
Общий уровень ЭИ -2,820b 0,005 

Лидерский компонент -2,825b 0,005 
Менеджерский компонент -2,814b 0,005 

Экспертный компонент -2,836b 0,005 
Индекс управленческого потенциала -2,807b 0,005 

Психическая устойчивость -2,842b 0,004 
Общая оценка баланса -2,829b 0,005 

Эмоциональное истощение -2,456c 0,014 
Деперсонализация -2,053c 0,04 

Редукция персональных достижений -2,820b 0,005 
b На основе отрицательных рангов. 

c На основе положительных рангов. 

 

В КГ значимые изменения только по эмоциональному истощению, которое ухудшилось на 

34,7% (Z = -2,505, p = 0,012). 

Обсуждение 

Доминирование экспертного компонента в структуре управленческого потенциала 

согласуется с исследованиями [Хохлова, 2015], подчеркивающими, что женщины-лидеры 

опираются на профессиональную компетентность как фундамент деятельности. 

Парадоксальное сочетание высокой психической устойчивости с выраженной 

деперсонализацией (58%) может интерпретироваться как адаптивный механизм 

эмоционального дистанцирования [Водопьянова, Старченкова, 2025]. 

Корреляционные связи подтверждают центральную роль ЭИ в профессиональном 

функционировании. Связь внутриличностного ЭИ с психической устойчивостью (r=0,462, 

p<0,01) соответствует исследованиям М. Зайднера и коллег [Зейднер и др., 2004]. 

Отрицательные корреляции между ЭИ и показателями негативного влияния личной жизни на 

работу подтверждают гипотезу о роли эмоционального интеллекта как фактора, 

способствующего достижению баланса между различными жизненными сферами [Чернявская 

и др., 2022]. 

Результаты формирующего эксперимента демонстрируют высокую эффективность 

групповой работы для развития эмоционального интеллекта женщин-лидеров, что 

соответствует данным исследований Д. Нелиса и коллег [Нелис и др., 2009], а также Е.А. 
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Хлевной и соавторов [Хлевная и др., 2012]. Наиболее существенный прирост наблюдался по 

показателям баланса между работой и личной жизнью (71,8%) и психической устойчивости 

(21,2%), что свидетельствует о комплексном позитивном влиянии программы на 

психологическое благополучие участниц. 

Снижение показателей профессионального выгорания в экспериментальной группе на фоне 

их ухудшения в контрольной группе подтверждает профилактический потенциал развития 

эмоционального интеллекта. Особенно важным представляется улучшение показателей 

редукции персональных достижений (на 13,1%), что может способствовать преодолению 

психологических барьеров, с которыми сталкиваются женщины в процессе карьерного роста 

[Игли, Джонсон, 1990]. 

Эффективность комплексного подхода к развитию всех компонентов эмоционального 

интеллекта подтверждает концепцию Д. Гоулмана [Гоулман, 2024] о многокомпонентной 

природе эмоционального интеллекта и необходимости системной работы с его составляющими. 

Заключение 

Женщины с лидерской направленностью характеризуются сбалансированным развитием 

компонентов ЭИ при доминировании среднего уровня. Выявлено преобладание способностей к 

пониманию эмоций над навыками управления ими. 

В структуре управленческого потенциала доминирует экспертный компонент. Сильные 

стороны – готовность к командной работе и саморазвитию, зоны развития – самоуправление и 

целеустремленность. 

Выявлен парадокс сочетания высокой психической устойчивости (90%) с признаками 

профессионального выгорания, особенно деперсонализации. 

Установлены значимые взаимосвязи: внутриличностный ЭИ коррелирует с психической 

устойчивостью (r=0,462, p<0,01), общий ЭИ отрицательно связан с негативными аспектами 

взаимодействия рабочей и личной сфер. 

Программа групповой работы продемонстрировала высокую эффективность: повышение 

ЭИ (11,8%), улучшение баланса работа-жизнь (71,8%), повышение психической устойчивости 

(21,2%), снижение выгорания. 

Групповой формат создает уникальные возможности для развития ЭИ благодаря безопасной 

среде, поддерживающему сообществу и разносторонней обратной связи. 

Результаты имеют практическое значение для психологического сопровождения женщин-

лидеров и могут быть интегрированы в программы корпоративного обучения, коучинга и 

организационного развития. 
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Abstract 

The article is dedicated to researching the features of emotional intelligence in women with a 

leadership orientation and the possibilities of its development through group forms of work. The aim 

of the research is to study the structure of emotional intelligence in female leaders, identify its 

relationship with managerial potential, mental resilience, professional burnout, and work-life 

balance. The empirical base consisted of 50 female managers aged 25 to 55. Research methods 

included psychodiagnostic testing, a formative experiment, and statistical data analysis. The results 

showed that women with a leadership orientation are characterized by a balanced development of 

emotional intelligence components, with a more pronounced ability to understand emotions than to 

manage them. A paradox combining high mental resilience with signs of professional burnout, 

especially depersonalization, was identified. Significant correlations were established between 

intrapersonal emotional intelligence and mental resilience (r=0.462), as well as between the overall 

level of emotional intelligence and work-life balance indicators. The developed group work program 

demonstrated high effectiveness, expressed in a significant increase in the level of emotiona l 

intelligence, improvement of work-life balance, enhancement of mental resilience, and reduction of 

professional burnout indicators. 
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