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Аннотация 

В статье проведён сравнительный анализ методологических подходов к измерению 

субъективного благополучия сотрудника организации. Актуальность исследования 

определяется многокомпонентностью данного конструкта и принципиальной 

неравнозначностью существующих диагностических инструментов: каждый из них 

операционализирует лишь часть изучаемого феномена. Предложена классификация 

инструментов по измеряемым компонентам благополучия: эмоциональному, 

когнитивному, личностно-мотивационному и профессиональному. Проведён 

сравнительный анализ шести методик: Шкалы удовлетворённости жизнью (SWLS), 

Шкалы позитивного и негативного аффекта (PANAS), Шкал психологического 

благополучия К. Рифф (SPWB), Утрехтской шкалы вовлечённости в работу (UWES), 

Шкалы профессионального благополучия Уорра и инструмента PERMA-Profiler по шести 

критериям: теоретическая основа; измеряемые компоненты; валидность и 

распространённость; наличие русскоязычной адаптации; применимость к исследованиям 

сотрудников организаций; возможности использования при изучении проактивного 

поведения. Показано, что ни один из инструментов не обеспечивает полного охвата 

конструкта субъективного благополучия. Обоснована необходимость интегративного 

подхода к измерению благополучия сотрудника, предполагающего применение батареи 

взаимодополняющих методик. 
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Введение 

Субъективное благополучие сотрудника организации является многомерным 

психологическим конструктом, включающим эмоциональные, когнитивные, личностно-

мотивационные и профессиональные составляющие. Многокомпонентность данного феномена 

порождает существенную методологическую проблему: различные диагностические 

инструменты операционализируют разные аспекты благополучия, нередко не пересекающиеся 

между собой. Это обусловливает ситуацию, при которой сопоставление результатов 

исследований, формально посвящённых одному и тому же предмету, оказывается 

затруднительным. 

Актуальность данной проблемы определяется несколькими факторами. Во-первых, интерес 

организаций к благополучию сотрудников существенно возрос: организации всё активнее 

внедряют программы поддержки благополучия (well-being programmes), что требует надёжных 

инструментов его мониторинга. Во-вторых, в научных исследованиях субъективное 

благополучие сотрудника выступает зависимой переменной при изучении широкого круга 

организационно-психологических феноменов: вовлечённости, лидерства, организационной 

культуры, проактивного поведения. Выбор инструмента при этом определяет, какой именно 

аспект благополучия «захватывает» исследование, что существенно влияет на интерпретацию 

результатов. 

Цель статьи - сравнительный анализ методологических подходов к измерению 

субъективного благополучия сотрудника с точки зрения их применимости в организационно-

психологических исследованиях. 

Задачи: 

 предложить классификацию компонентов субъективного благополучия и 

соответствующих диагностических подходов; 

 охарактеризовать ведущие инструменты измерения применительно к организационному 

контексту; 

 рассмотреть русскоязычные адаптации данных методик; 

 провести сравнительный анализ инструментов по критериям, релевантным для 

организационно-психологических исследований; 

 обосновать преимущества интегративного подхода к оценке субъективного благополучия 

сотрудника. 

Литературный обзор 

Методологическое разнообразие инструментов измерения субъективного благополучия 

обусловлено теоретической неоднородностью самого конструкта. Субъективное благополучие 

охватывает как минимум четыре аналитически различимых компонента, каждый из которых 

требует специфических методов оценки [Bakker, Oerlemans, 2011]. 
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Эмоциональный компонент отражает аффективную составляющую благополучия - 

преобладание позитивных переживаний над негативными в повседневном опыте. Когнитивный 

компонент представляет собой рационально-оценочное отношение человека к качеству своей 

жизни и трудовой деятельности - удовлетворённость работой. Личностно-мотивационный 

компонент отражает эвдемонистическое измерение: ощущение личностного роста, 

самореализации, автономии и наличия смысла. Профессиональный компонент специфичен для 

организационного контекста и включает вовлечённость в работу, ощущение потока и 

профессиональную самоэффективность [Bakker, Oerlemans, 2011]. 

Данная классификация служит структурной рамкой для анализа диагностических 

инструментов: каждый из рассматриваемых методов в первую очередь операционализирует 

один или несколько из перечисленных компонентов, что и определяет его специфику и 

ограничения применительно к организационно-психологическим исследованиям. 

Материалы и методы 

Методологической основой сравнительного анализа выступает систематический обзор 

научной литературы, посвящённой разработке и валидизации диагностических инструментов 

субъективного благополучия. В качестве критериев отбора инструментов для анализа 

использовались: 

 теоретическая обоснованность методики и наличие доказательств её психометрической  

состоятельности; 

 релевантность для изучения трудовой деятельности или возможность применения в 

организационном контексте; 

 широкое распространение в научных исследованиях. 

На основании данных критериев для сравнительного анализа были отобраны шесть 

инструментов, охватывающих различные компоненты субъективного благополучия. Каждый 

инструмент оценивался по следующим критериям: 

 теоретическая основа; 

 измеряемые компоненты благополучия; 

 валидность и распространённость; 

 наличие русскоязычной адаптации; 

 применимость к исследованиям сотрудников организаций; 

 возможности использования при изучении проактивного поведения и других 

организационных феноменов. 

Методики измерения эмоционального и когнитивного компонентов 

субъективного благополучия 

Шкала позитивного и негативного аффекта (PANAS), разработанная Д. Уотсоном, Л. Кларк 

и А. Теллегеном [Watson, Clark, Tellegen, 1988], строится на принципиальном разграничении: 

позитивный аффект понимается авторами не как отсутствие негативных переживаний, а как 

самостоятельное измерение энергии и энтузиазма, тогда как негативный аффект --- 

самостоятельное измерение субъективного дискомфорта. Двадцать эмоциональных 

дескрипторов оцениваются по интенсивности переживания применительно к заданному 
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временному отрезку. Применительно к организационному контексту PANAS обладает важным 

преимуществом: инструкция может быть адаптирована к работе, что позволяет измерять как 

устойчивые диспозиции, так и ситуативные состояния. Высокий позитивный аффект выступает 

значимым предиктором проактивного поведения [Bindl, Parker, Totterdell, Hagger-Johnson, 

2012]. 

Шкала удовлетворённости жизнью (SWLS) [Diener, Emmons, Larsen, Griffin, 1985] строится 

на предположении, что человек способен формировать устойчивое суждение о качестве своей 

жизни в целом. Пять утверждений методики фиксируют именно это интегральное суждение, 

намеренно не расщепляя его на отдельные сферы. Применительно к организационному 

контексту SWLS имеет ограничения: будучи инструментом общего благополучия, она не 

специфична к трудовой деятельности. Вместе с тем данное ограничение может рассматриваться 

и как преимущество, позволяя оценить «перетекание» рабочего благополучия на общее 

качество жизни сотрудника (spillover-эффект). Русскоязычная адаптация представлена в 

работах Е. Н. Осина и Д. А. Леонтьева [Осин, Леонтьев, 2008]. 

Данные методики обеспечивают детализированную оценку отношения сотрудника к 

различным характеристикам рабочей среды и позволяют выявлять факторы, способствующие 

повышению или снижению удовлетворённости трудовой деятельностью. Вместе с тем их 

диагностический потенциал преимущественно ограничивается когнитивной составляющей 

субъективного благополучия, тогда как эмоциональные переживания работника и личностные 

механизмы психологического функционирования остаются за пределами непосредственного 

измерения. 

Инструменты измерения личностно-мотивационного компонента 

Концептуальная оригинальность шкал Кэрол Рифф [Ryff, 1989] состоит в том, что они 

разрабатывались в явной полемике с «удовлетворённостью жизнью» как слишком 

поверхностным показателем. Шесть измерений SPWB охватывают разные грани «позитивного 

функционирования»: принятие себя; способность выстраивать доверительные отношения; 

внутреннюю регуляцию поведения вне зависимости от давления среды; ощущение 

компетентного управления жизненными обстоятельствами; переживание продолжающегося 

развития; наличие значимых целей. Применительно к организационному контексту SPWB 

выявляет те аспекты благополучия, которые не охватываются гедонистическими 

инструментами, особенно релевантные для изучения мотивационных механизмов проактивного 

поведения. Русскоязычная адаптация выполнена Т. Д. Шевеленковой и П. П. Фесенко [Фесенко, 

Шевеленкова, 2005]. 

Теория самодетерминации послужила основой для инструментов, направленных на 

измерение удовлетворённости базовых психологических потребностей в профессиональном 

контексте. Work-related Basic Need Satisfaction Scale (W-BNS, [Van den Broeck, Vansteenkiste, De 

Witte, Soenens, Lens, 2010]) измеряет удовлетворённость потребностей в автономии, 

компетентности и связанности непосредственно на рабочем месте. Применительно к 

исследованию проактивного социального поведения это особенно релевантно: проактивные 

действия могут выступать стратегией удовлетворения потребностей в условиях их дефицита в 

формальной рабочей роли [Ryan, Deci, 2000]. 
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Инструменты измерения профессионального компонента 

Утрехтская шкала вовлечённости в работу (UWES, [Schaufeli, Bakker, 2004]) создана в русле 

модели требований и ресурсов работы и концептуализирует вовлечённость как позитивный 

антипод выгорания. Три субшкалы фиксируют различные грани этого состояния: энергичность 

(готовность вкладывать усилия даже в условиях трудностей); преданность делу - переживание 

работы как значимой; поглощённость (опыт глубокой концентрации). UWES является одним из 

наиболее широко применяемых инструментов в организационно-психологических 

исследованиях, а вовлечённость тесно связана с проактивным поведением сотрудника [Bakker, 

Schaufeli, 2008]. 

Своеобразие модели Питера Уорра [Warr, 1990] определяется метафорой витаминов: 

характеристики рабочей среды, подобно витаминам, оказывают нелинейное влияние на 

благополучие. Дефицит ряда характеристик ухудшает профессиональное самочувствие, 

умеренный уровень оптимален, а избыток некоторых из них (например, чрезмерной сложности 

задач) может вновь оказаться неблагоприятным. Диагностический инструмент Уорра 

фиксирует аффективное благополучие на работе через два измерения, тонус и гедонистический 

тон, образующих четыре квадранта профессионального самочувствия. 

Интегративные методологические подходы 

В рамках PERMA-модели М. Селигмана [Seligman, 2011] выделяет пять элементов 

процветания: позитивные эмоции, вовлечённость, позитивные отношения, смысл и достижения. 

На основе данной модели Дж. Батлер и М. Керн [Butler, Kern, 2016] создали PERMA-Profiler, 

инструмент из 23 пунктов. Важным преимуществом в организационном контексте является 

включение измерения качества межличностных отношений как самостоятельного компонента, 

что делает инструмент особенно релевантным для исследований проактивного социального 

поведения. 

Среди отечественных разработок следует отметить Шкалу экспресс-оценки субъективного 

благополучия (ШЭСБ) Е. Н. Осина и Д. А. Леонтьева [Осин, Леонтьев, 2008], позволяющую 

одновременно оценивать гедонистический и эвдемонистический аспекты благополучия. 

Краткость инструмента обеспечивает его высокую практичность при включении в батарею 

методик в организационных исследованиях. 

Следует отметить, что ряд важных для организационного контекста инструментов, в 

частности, PERMA-Profiler и W-BNS не имеет стандартизированных русскоязычных версий, 

что ограничивает их применение в отечественных исследованиях и создаёт запрос на разработку 

соответствующих адаптаций. 

Сравнительный анализ инструментов 

На основании проведённого анализа в Таблице 1 представлено сравнение шести 

инструментов по выделенным критериям. 

Сравнительный анализ позволяет выявить ряд закономерностей. Ни один из рассмотренных 

инструментов не обеспечивает полного охвата субъективного благополучия в его 

четырёхкомпонентном понимании. Наибольшую специфическую применимость к 

организационным исследованиям демонстрируют инструменты, созданные для 

профессионального контекста, однако они не охватывают личностно-мотивационный 
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компонент. Связь с проактивным поведением прослеживается у всех инструментов, но через 

разные механизмы: аффективные ресурсы (PANAS), мотивационные ресурсы (SPWB, W-BNS) 

или поведенческую вовлечённость (UWES). 

Таблица 1 - Сравнительный анализ инструментов измерения субъективного 

благополучия в организационном контексте 

Критерий SWLS PANAS 
SPWB 

(Ryff) 
UWES Warr JWB PERMA-P 

Теоретическая 
основа 

Гедонизм 
(Diener) 

Гедонизм 
(аффект) 

Эвдемо-
низм (Ryff) 

JD-R модель Витаминная 
модель 
(Warr) 

PERMA 
(Seligman) 

Измеряемые 
компоненты 

Когни-
тивный 
(удовл. 
жизнью) 

Эмоцио-
нальный  

Лич-
ностно-мо-
тивацион-
ный (6 
шкал) 

Профессио-
нальный (во-
влечённость) 

Эмоциональ-
ный + про-
фессиональ-
ный 

Интегра-
тивный (5 
элементов) 

Валидность и 
распространён-
ность 

Высокая; 
широко 
применя-
ется 

Очень вы-
сокая; зо-
лотой стан-
дарт 

Высокая; 
классика 
эвдемо-
низма 

Очень высо-
кая в орг. пси-
хологии 

Высокая; Ев-
ропа и США 

Растёт; со-
здан в 2016 
г. 

Русскоязычная 
адаптация 

Да  Да  Да  Да  Частичная Нет стан-
дартной 

Применимость 
к сотрудникам 
организаций 

Умерен-
ная (не 
специ-
фична к 
труду) 

Высокая 
при адапта-
ции ин-
струкции 

Умеренная 
(требует 
кон-
текстной 
адапт.) 

Очень высо-
кая (создана 
для орг. кон-
текста) 

Высокая (со-
здана для ра-
бочей среды) 

Высокая 
(есть рабо-
чая версия 
PERMA-
W) 

Связь с проак-
тивным пове-
дением 

Косвен-
ная  

Прямая: 
позитив-
ный аф-
фект (ре-
сурс ПП)  

Прямая: 
автономия 
и компе-
тентность 

Прямая: во-
влечённость 
↔ ПП  

Прямая: аф-
фект на ра-
боте 

Прямая: 
вовлечён-
ность, 
смысл, от-
ношения 

 

Обсуждение 

Полученные результаты демонстрируют, что проблема измерения субъективного 

благополучия в организационном контексте не может быть решена посредством выбора 

единственного «наилучшего» инструмента --- каждый из них, при всех достоинствах, фиксирует 

лишь часть конструкта. Это соответствует общему направлению современных 

методологических дискуссий в области организационной психологии [Bakker, Oerlemans, 2011].  

Выявленный дефицит стандартизированных русскоязычных адаптаций ряда инструментов 

(прежде всего PERMA-Profiler и W-BNS) обозначает приоритетные направления для 

отечественных психометрических разработок. Практическая значимость проведённого анализа 

состоит в обосновании принципа методологической комплементарности: при изучении 

субъективного благополучия в организационном контексте использование батареи 

взаимодополняющих методик обеспечивает более полную и дифференцированную картину, 

нежели применение любого единственного инструмента. 
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Анализ результатов 

Субъективное благополучие является многокомпонентным конструктом, включающим 

эмоциональный, когнитивный, личностно-мотивационный и профессиональный аспекты. 

Существующие диагностические инструменты разработаны в рамках различных теоретических 

традиций и, как правило, измеряют один-два из этих аспектов. Это принципиально важно 

учитывать при интерпретации результатов исследований: «субъективное благополучие» в 

разных работах может означать качественно разные вещи в зависимости от выбранного 

инструмента. 

Анализ применимости инструментов к организационному контексту показывает, что 

методики общего благополучия (SWLS, SPWB) требуют контекстной адаптации, тогда как 

инструменты, созданные для профессионального контекста (UWES, Warr JWB), обладают более 

высокой экологической валидностью, но имеют более узкий охват. 

Для исследований, направленных на изучение связи субъективного благополучия с 

проактивным поведением, рекомендуется применение интегративной батареи: 

а) PANAS в адаптации Е. Н. Осина [Осин, 2012] для измерения аффективного компонента; 

б) шкалы удовлетворённости работой для когнитивного компонента; 

в) SPWB в адаптации Т. Д. Шевеленковой и П. П. Фесенко [Фесенко, Шевеленкова, 2005] 

или шкалы потребностей W-BNS для личностно-мотивационного компонента; 

г) UWES для профессионального компонента. 

Такой подход позволяет выявить, через какие именно компоненты благополучия 

проактивное социальное поведение оказывает на него воздействие, и формирует основу для 

дифференцированных практических рекомендаций по управлению благополучием персонала. 
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Abstract 

The article presents a comparative analysis of methodological approaches to measuring the 

subjective well-being of an organization employee. The relevance of the research is determined by 

the multicomponent nature of this construct and the fundamental non-equivalence of existing 

diagnostic tools: each of them operationalizes only a part of the phenomenon under study. A 

classification of tools according to the measured components of well-being is proposed: emotiona l, 

cognitive, personal-motivational, and professional. A comparative analysis of six techniques has 

been carried out: the Satisfaction with Life Scale (SWLS), the Positive and Negative Affect 

Schedule (PANAS), the Scales of Psychological Well-Being by C. Ryff (SPWB), the Utrecht Work 
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Engagement Scale (UWES), the Warr Job-Related Well-Being Scale, and the PERMA-Profiler 

according to six criteria: theoretical basis; measured components; validity and prevalence; 

availability of Russian-language adaptation; applicability to research on employees of organizations; 

possibilities of use in studying proactive behavior. It is shown that none of the instruments provides 

a complete coverage of the construct of subjective well-being. The necessity of an integrat ive 

approach to measuring employee well-being, involving the use of a battery of complementary 

techniques, is substantiated. 
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