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Аннотация 

В статье рассматриваются методологические основания, критериально-показательный 

комплекс и практический инструментарий психологической диагностики эмпатии как 

одного из ведущих профессионально важных качеств врача-стоматолога. Автором 

системно эксплицирована многомерная структура эмпатии, включающая когнитивный, 

эмоциональный и поведенческий компоненты, а также детально раскрыто их 

специфическое функциональное наполнение в условиях инвазивного стоматологического 

приема, сопряженного с преодолением дентофобических паттернов у пациентов. На основе 

глубокого анализа существующих психодиагностических подходов в отечественной и 

зарубежной клинической психологии предложен валидный комплекс методик, 

позволяющий дифференцированно оценивать отдельные каналы эмпатии у специалистов 

данного профиля. 
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Введение 

Оценка, прогнозирование и мониторинг успешности профессиональной деятельности в 

системе современного здравоохранения требуют непрерывного совершенствования 

психодиагностического инструментария, способного чутко фиксировать динамику 

профессионально важных качеств специалиста на разных этапах его непрерывного 

профессионального развития. В стоматологической практике, где терапевтический, 

хирургический или ортопедический процесс традиционно сопряжен с необходимостью 

преодоления выраженного болевого синдрома, страха перед инвазивными манипуляциями и 

высокого уровня психоэмоционального напряжения пациентов, эмпатия врача выступает 

ключевым регулятором субъект-субъектного взаимодействия. Данное качество обеспечивает 

формирование устойчивого комплаенса, минимизирует риски возникновения ятрогенных 

конфликтов и способствует общему снижению уровня дентофобии у населения. Однако 

эффективное управление данным личностным ресурсом, его целенаправленная актуализация и 

развитие в рамках профессиональной подготовки невозможны без создания 

дифференцированной методологической базы, позволяющей верифицировать эмпатический 

потенциал клинициста с высокой степенью надежности. 

Сложность решения психодиагностических задач в данном контексте детерминирована 

многомерностью и амбивалентностью самого конструкта эмпатии, который в научно-

практических исследованиях нередко ошибочно сводится к одномерной шкале или 

рассматривается как абстрактная абстрактно-гуманистическая установка. Напротив, в условиях 

реального клинического приема профессиональная эмпатия представляет собой динамическую 

систему, компоненты которой могут находиться в состоянии выраженного дисбаланса, 

непосредственно влияя на качество оказываемой медицинской помощи. 

Анализ последних исследований и публикаций 

В психологической науке эмпатия традиционно изучается в контексте коммуникативной 

компетентности и профессионально важных качеств медицинских работников. Общие 

деонтологические аспекты и психология медицинского труда, определяющие значимость 

сопереживания в системе «клиницист – больной», подробно отражены в научных работах 

И. Харди [Харди, 1988], М.В. Билецкой [Билецкая, 2024], О.Ю. Богачевой [Богачева, 2014], 

В.В. Бойко [Бойко, 1996], Л.В. Кешьян [Кешьян, 2023], Д.В. Кирпичева [Кирпичев, 2024]. 

Исследованием вопросов влияния эмпатии на профессиональное выгорание занимались такие 

ученые, как О.А. Кумирова [Кумирова, 2019], Л.И. Ларенцова [Ларенцова, 2002], М.А. Лисняк 

[Лисняк, 2025], Л.А. Савельева [Савельева, 2022]. 

Теоретико-методологические принципы построения психологического диагностического 

процесса, обеспечивающие валидность, надежность и стандартизацию измеряемых параметров 

в рамках профессиографических исследований, детально разработаны в трудах Л.Ф. Бурлачука 

[Бурлачук, 2006, 114]. 

Истоки создания критериального аппарата для оценки профессиональной эмпатии в 

клинике восходят к исследованиям Н.В. Козиной, зафиксировавшим диагностические маркеры 

деструктивного влияния редукции сопереживания на личность врача под воздействием 

специфических стрессоров [Козина, 1998, 12]. В узкоспециализированном контексте 

стоматологической деятельности Л.И. Ларенцова выделила конкретные диагностические 

критерии и обосновали применение многомерных шкал для оценки психоэмоционального 
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статуса врача-стоматолога в условиях амбулаторного приема [Ларенцова, 2002]. Наконец, 

критериальные уровни и градации эмпатийности как базового свойства личности представлены 

в докторской диссертации И.М. Юсупова [Юсупов, 1995, 94]. 

Целью статьи является теоретико-методологическое обоснование комплексных 

диагностических подходов к оценке профессиональной эмпатии врачей-стоматологов, а также 

систематизация критериев, показателей и валидного психологического инструментария для 

многомерного анализа эмпатической структуры личности в условиях клинической практики. 

Изложение основного материала 

Разработка методологических подходов к диагностике профессиональной эмпатии врача-

стоматолога требует чёткого разграничения между общей эмпатийностью как личностным 

свойством (базовым потенциалом) и профессиональной эмпатией как операциональным 

компонентом деятельности, подверженным деформациям под влиянием стажа и специализации. 

Согласно концептуальным положениям В.В. Бойко, диагностика должна быть направлена на 

выявление структуры эмпатических способностей, реализующихся через систему 

специфических каналов [Бойко, 1996, 164]. В условиях стоматологического приема 

диагностическая процедура сталкивается с рядом жестких ограничений, главным из которых 

является дефицит времени, что требует использования методик, сочетающих высокую 

валидность с компактностью процедуры предъявления и обработки данных (таблица 1).  

Таблица 1 – Критериально-показательная структура и диагностический 

инструментарий эмпатии врача-стоматолога 

Компонент 

эмпатии 

Диагностические 

показатели 

Критерии 

сформированности 

Рекомендуемый 

психодиагностический 
инструментарий 

Когнитив-
ный 

Точность распознава-
ния эмоций, уровень ре-
флексии, глубина де-
центрации 

Способность дифференци-
ровать истинные причины 
дентофобии и симулятив-
ное поведение 

Методика диагностики уровня 
эмпатических способностей 
В. В. Бойко (рациональный ка-
нал); Тест эмпатии А. Мегра-
бяна 

Эмоцио-
нальный 

Эмоциональная отзыв-
чивость, уровень сопе-
реживания, интуитив-
ное проникновение 

Оптимальный уровень эмо-
ционального резонанса без 
признаков личной тревоги 
и слияния 

Опросник И. М. Юсупова; Ме-
тодика В. В. Бойко (эмоцио-
нальный и интуитивный ка-
налы) 

Поведенче-
ский 

Развитие навыков ак-
тивного слушания, эм-
патическая экспрессия, 
бесконфликтность 

Наличие комплаенса с па-
циентом, способность вер-
бализировать поддержку в 
условиях лимита времени 

Комплексная шкала коммуни-
кативной компетентности 
А. В. Пономарева; Экспресс-
диагностика Н. П. Фетискина 

 

Особое внимание в диагностическом комплексе должно уделяться проникающей 

способности эмпатии и установкам, способствующим или препятствующим ее экспликации. 

Психодиагностика должна фиксировать не только актуальный уровень развития качества, но и 

барьеры к его проявлению. Ограничение эмпатического восприятия часто выступает в качестве 

защитного механизма, блокирующего развитие синдрома выгорания, что подтверждается 

исследованиями Л.И. Ларенцовой [Ларенцова, 2002]. Методология анализа результатов 

тестирования требует сопоставления профилей эмпатии со стажем работы и конкретной 

специализацией врача (таблица 2). 
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Таблица 2 – Матрица интерпретации диагностических профилей эмпатии в 

зависимости от специализации врача-стоматолога 

Тип 

диагностического 

профиля 

Характеристика 

соотношения 

показателей 

Профессиональные 

риски и деформации 

Оптимальная сфера 

реализации в 

стоматологии 
Гиперэмоциональ-
ный 

Высокие баллы по эмо-
циональному каналу, 
низкие по рациональ-
ному 

Быстрое профессиональ-
ное выгорание, психосо-
матизация, утрата кли-
нической объективности 

Детская стоматология, 
первичный консульта-
тивный прием 

Рационализирован-
ный 

Высокие показатели ко-
гнитивного компонента, 
редукция эмоциональ-
ного 

Цинизм, снижение дове-
рия пациентов, ятроген-
ные конфликты, форма-
лизация лечения 

Хирургическая стомато-
логия, челюстно-лицевая 
хирургия, имплантоло-
гия 

Сбалансированный Умеренно-высокие по-
казатели по всем кана-
лам эмпатии 

Риск профессиональной 
стагнации при отсут-
ствии супервизии 

Терапевтическая и орто-
педическая стоматоло-
гия общего профиля 

 

Для получения максимально объективной картины методологический подход к 

психодиагностике должен носить комплексный характер, сочетая стандартизированные 

личностные опросники, методы экспертной оценки со стороны коллег и анализ отзывов 

пациентов, что обеспечивает триангуляцию данных и повышает общую достоверность 

исследовательских выводов. 

Особое диагностическое значение имеет операционализация интуитивного канала эмпатии, 

определяемого по методике В.В. Бойко [Бойко, 1996, 169].  

В условиях жесткого лимита времени врач-стоматолог лишен возможности проводить 

длительное психологическое интервьюирование. Интуитивный канал позволяет клиницисту 

мгновенно считывать микромимику, тонус жевательной мускулатуры (тризм как маркер 

скрытого страха), особенности дыхания и позу пациента, бессознательно реконструируя 

уровень его дентофобии. Следовательно, высокие показатели по интуитивному каналу при 

умеренных баллах по эмоциональному каналу обеспечивают идеальную сохранность 

психических ресурсов врача хирургического и ортопедического профиля (таблица 3). 

Таблица 3 – Верификация поведенческих маркеров компонентов эмпатии 

методами объективного наблюдения 

Компонент 

эмпатии 

Фиксируемый 
поведенческий маркер 

(паттерн) 

Методика 
объективизации 

данных на приеме 

Коррелирующий 
психодиагностический 

показатель 

Когнитивный Адекватное информирование 
о ходе лечения, использование 
понятных аналогий, паузы для 
вопросов 

Анализ аудиозаписи 
приема, хронометраж 
консультативного этапа 

Рациональный канал 
(В. В. Бойко), шкала де-
центрации (А. Мегра-
бян) 

Эмоциональ-
ный 

Поддерживающие интонации, 
модуляция голоса, избегание 
обвинительных суждений 

Экспертная оценка взаи-
модействия в диаде 
«врач – пациент» 

Общий уровень эмпа-
тийности (И. М. Юсу-
пова) 

Поведенче-
ский 

Сохранение визуального кон-
такта, открытые позы, синхро-
низация темпа манипуляций с 
дыханием 

Видеомониторинг кли-
нического приема (с со-
гласия сторон) 

Интерактивная шкала 
(А. В. Пономарев), экс-
пресс-тесты (Н. П. Фе-
тискин) 
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Для построения индивидуального профиля профессионально важных качеств врача-

стоматолога в рамках лонгитюдного исследования (например, в процессе обучения в 

ординатуре) методологически целесообразно использовать формулу расчета индекса 

эмпатической сбалансированности. Данный индекс высчитывается как математическое 

соотношение между баллами рационального и эмоционального каналов эмпатии с учетом 

коэффициента проникающей способности по В.В. Бойко [Бойко, 1996, 172]. Это позволяет 

перевести качественные характеристики сопереживания в плоскость точных математических 

величин, пригодных для статистической обработки методами корреляционного и факторного 

анализа в диссертационном исследовании. 

Важным методологическим расширением диагностического процесса выступает концепция 

оценки метаэмпатии – способности врача-стоматолога рефлексировать и точно оценивать то, 

как именно его эмпатические действия воспринимаются пациентом.  

Надежность диагностических срезов существенно повышается при использовании методов 

математического моделирования. Для верификации веса каждого компонента эмпатии в 

структуре общей успешности труда врача-стоматолога в диссертационных исследованиях 

применяется метод множественного регрессионного анализа. В качестве зависимой переменной 

выступает объективный индекс комплаенса пациентов, а в качестве независимых предикторов 

– балльные значения рационального, эмоционального, интуитивного и поведенческого каналов. 

Это позволяет математически доказать, какой именно компонент структуры эмпатии является 

ведущим для конкретного клинического профиля (терапия, хирургия, ортопедия, детская 

стоматология), и сделать выводы исследования максимально доказательными и 

репрезентативными для научного сообщества. 

Выводы 

Проведенный глубокий теоретико-методологический анализ позволяет констатировать, что 

адекватная и прогностически ценная психологическая диагностика эмпатии врача-стоматолога 

не может ограничиваться изолированной фиксацией общего уровня эмпатийности. Она должна 

базироваться на системном критериально-показательном подходе, в полной мере учитывающем 

сложную многокомпонентную структуру данного феномена и специфику стоматологического 

контекста труда. В качестве ведущих диагностических показателей целесообразно использовать 

дифференцированные параметры рационального, эмоционального и интуитивного каналов 

эмпатии, оцениваемые с помощью валидированного инструментария, получившего признание 

и верификацию в отечественной медицинской практике. Предложенные в исследовании 

матрицы диагностических профилей и трехэтапная программа мониторинга наглядно 

демонстрируют, что различные стоматологические специализации предъявляют неодинаковые 

требования к соотношению компонентов эмпатии. Данный факт должен стать 

методологической основой при проведении профессионального отбора, профориентации и 

долгосрочного психологического сопровождения деятельности врачей. 

Практическое значение полученных выводов заключается в возможности модернизации 

кадровой политики медицинских организаций и оптимизации образовательных траекторий в 

рамках системы непрерывного медицинского образования. Внедрение поликомпонентного 

диагностического комплекса в практику менеджмента здравоохранения позволит руководству 

клиник своевременно выявлять скрытые деструктивные тенденции в структуре личности 

специалистов (такие как редукция эмоционального канала или гиперрационализация), 
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проводить точечную психокоррекционную работу и формировать гармоничные врачебные 

бригады. 
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Abstract 

The article examines the methodological foundations, the criteria-indicator complex, and the 

practical tools of psychological diagnostics of empathy as one of the leading professiona lly 

important qualities of a dentist. The author systematically explicates the multidimensional structure 

of empathy, including cognitive, emotional, and behavioral components, and reveals in detail their 

specific functional content in the conditions of invasive dental treatment associated with overcoming 

dentophobic patterns in patients. Based on a thorough analysis of existing psychodiagnos t ic 

approaches in domestic and foreign clinical psychology, a valid set of methods is proposed that 

allows for a differentiated assessment of individual empathy channels in specialists of this profile. 
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